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SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO TÉCNICO EN 

IGUALDAD DE GÉNERO A LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE 

ALICANTE 

 El servicio de información y asesoramiento técnico en igualdad de 

género a los municipios alicantinos se inicia con la firma del contrato entre la 

Diputación de Alicante y Concilia2 Soluciones, S.L. en fecha de 3 de febrero 

de 2023, con una duración de dos años.  

 El objeto del mismo es ofrecer a los municipios asesoramiento en 

diferentes cuestiones relativas a la implantación de políticas de igualdad de 

género.  

 Para llevar a cabo el correcto seguimiento de este servicio se 

elaborarán informes trimestrales como el presente con el siguiente contenido:  

1. Introducción 

2. Objetivos del informe 

3. Servicios de consultas y asesoramiento  

4. Servicio de información. Observatorio de género 

5. Página web 

6. Jornadas 

7. Valoración general, conclusiones y recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.- INTRODUCCIÓN 

 El servicio de información y asesoramiento técnico en materia de 

igualdad se dirige a todos los municipios de la provincia de Alicante, para lo 

que se dispone un servicio de información para todos los ayuntamientos de 

la provincia, independientemente del número de población, que se articula a 

través de un Observatorio de género, así como de un servicio de 

asesoramiento personalizado a los municipios de menos de 20.000 habitantes 

de la provincia.  

 Durante su tercer trimestre de implementación, se han llevado a cabo 

las siguientes actuaciones:  

• Mantenimiento de la plataforma web 

• Publicación de noticias en la Newsletter 

• Jornada de presentación del servicio en la comarca del Bajo Segura 

• Atención y asesoramiento a consultas 

2.- OBJETIVOS DEL INFORME 

 Analizar el proceso, identificar recursos, metodologías y 

procedimientos puestos en marcha para la prestación del servicio de 

asesoramiento en materia de igualdad. 

 Comprobar los resultados inmediatos del servicio para conocer el grado 

de consecución de los objetivos definidos y la realización de las 

actuaciones previstas según lo programado.  

 Adaptar o reajustar el servicio para responder a nuevas necesidades o 

dar una mejor respuesta a las ya identificadas. 

 Proporcionar información y conclusiones para poder realizar una 

evaluación posterior. 

3.- SERVICIO DE CONSULTAS Y ASESORAMIENTO 

3.1.- Municipios adheridos al programa 

Municipios adheridos Fecha de adhesión 

Aigües 04/10/2023 



 
 

Alcoy 03/10/2023 

Alicante 23/10/2023 

Altea 04/10/2023 

Aspe 04/10/2023 

Banyeres de Mariola 19/04/2023 

Benejúzar 24/10/2023 

Benferri 04/10/2023 

Beniarrés 31/10/2023 

Benidorm 19/04/2023 

Benigembla 25/10/2023 

Benijófar 04/10/2023 

Benimantell 07/08/2023 

Benissa 03/10/2023 

Benitachell 13/07/2023 

Bigastro 20/10/2023 

Bolulla 23/10/2023 

Busot 04/10/2023 

Calp 02/08/2023 

Cañada 02/10/2023 

Castell de Guadalest 18/10/2023 

Catral 04/10/2023 

Cox 04/10/2023 

Daya Nueva 27/10/2023 

Denia 10/07/2023 

Dolores 07/10/2023 

El Campello 04/10/2023 

El Verger 04/10/2023 

Elche 06/10/2023 

Fageca 03/08/2023 

Finestrat 19/04/2023 

Formentera del Segura 01/08/2023 

Gaianes 02/11/2023 

Gata de Gorgos 04/07/2023 

Guardamar del Segura 11/07/2023 



 
 

L’Alqueria d’Asnar 28/07/2023 

La Nucía 04/10/2023 

La Vila Joiosa 04/10/2023 

Llíber 06/10/2023 

Los Montesinos 25/07/2023 

Millena 02/10/2023 

Monóvar 03/07/2023 

Onil 27/07/2023 

Orihuela 04/10/2023 

Parcent 04/10/2023 

Pilar de la Horadada 04/07/2023 

Pinoso 04/10/2023 

Rafal 21/07/2023 

Redován 19/04/2023 

Sant Joan d’Alacant 27/07/2023 

Santa Pola 24/10/2023 

Sax 11/10/2023 

Senija 04/10/2023 

Tárbena 03/10/2023 

Teulada 19/04/2023 

Villena 21/09/2023 

 

3.2.- Servicio de consultas 

Consultas No de 
municipios 

No de 
consultas 

Planes de Igualdad 2 2 

Informes de impacto de género 1 1 

Violencia de género 0 0 

Presupuestos con perspectiva de 

género 

0 0 

Incorporación de cláusulas sociales de 

género en los contratos del sector 

público 

0 0 



 
 

Comunicación y uso no sexista del 

lenguaje 

0 0 

Planes de igualdad de género de la 

plantilla de las entidades locales 

3 3 

Programas de formación en igualdad 

de género 

0 0 

Información sobre recursos 

disponibles en materia de coeducación 

0 0 

Otros: sobre comisiones de igualdad, 

jornadas, información del servicio, etc.  

35 35 

 

Las consultas que se reflejan en el presente informe son las que han tenido 

lugar desde el 3 de agosto hasta el 3 de noviembre. Dado que para muchos 

municipios todavía el servicio es nuevo, la mayoría de consultas que se han 

trasladado versen sobre la solicitud de información del propio servicio, así 

como sobre el procedimiento para su adhesión, su uso y su registro y, 

también, de carácter informático en relación al uso de la plataforma. Todo 

este tipo de consultas que, también han sido atendidas y resueltas, quedan 

englobadas en el apartado “Otras” de la tabla anterior. 

3.3.- Tipos de asesoramiento 

Tipos de asesoramiento No de 
municipios 

No de 
consultas 

Asesoramiento online 30 30 

Asesoramiento telefónico 12 12 

 

3.4.- Desglose de las consultas 

Ayuntamiento  Fageca 

Contacto fageca.ayuntamiento@fageca.es 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre la elaboración del 

Plan Estratégico de 

Igualdad (PMIO) 

Correo 

electrónico 
03/08/2023 

Sí / No Canal Fecha 



 
 

Resolución Sí 
Correo 

electrónico 
03/08/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones La consulta queda resuelta 

 

Ayuntamiento  Teulada 

Contacto  igualdad@teuladamoraira.org 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre la evaluación del 

Plan Estratégico de 

Igualdad (PMIO) 

Correo 

electrónico 
06/09/2023 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Correo 

electrónico 
06/09/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones La duda queda resuelta 

 

Ayuntamiento  Onil 

Contacto equipobase@ayto-onil.com 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Dudas al respecto de la 

elaboración de informes 

de impacto de género 

Llamada 

telefónica 
11/09/2023 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Llamada 

telefónica 
11/09/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Las dudas quedan resueltas 

mailto:igualdad@teuladamoraira.org
mailto:igualdad@teuladamoraira.org


 
 

 

Ayuntamiento  Pilar de la Horadada 

Contacto eyroa@pilardelahoradada.org 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre la composición de 

la comisión de igualdad 

Plataforma 

web 
14/09/2023 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Plataforma 

web 
14/09/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones La duda queda resuelta 

 

Ayuntamiento  Banyeres de Mariola 

Contacto orientacion@portademariola.com 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre el procedimiento 

para el registro de planes 

de igualdad de la 

administración 

Correo 

electrónico 
10/10/2023 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Correo 

electrónico 
10/10/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Se envía, por parte del Programa Iguales141, el 

modelo de anexos a cumplimentar en formato editable 

Observaciones La duda queda resuelta 

 

Ayuntamiento  Dolores 

Contacto katiarufete@dolores.es  
Descripción Canal Fecha 

mailto:eyroa@pilardelahoradada.org
mailto:eyroa@pilardelahoradada.org
mailto:katiarufete@dolores.es
mailto:katiarufete@dolores.es


 
 

Consultas 

Sobre el procedimiento 

para el registro de planes 

de igualdad de la 

administración 

Llamada 

telefónica 
24/10/2023 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Llamada 

telefónica 
24/10/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Se envía también, por correo electrónico, los anexos y 

la explicación del procedimiento a seguir para su 

registro 

Observaciones La duda queda resuelta 

 

Mancomunidad  MASSMA 

Contacto ainagn@massma.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre el procedimiento 

para el registro de planes 

de igualdad de la 

administración 

Correo 

electrónico 
10/10/2023 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Si 
Correo 

electrónico 
10/10/2023 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones La duda queda resuelta 

 

4.- SERVICIO DE INFORMACIÓN. OBSERVATORIO DE GÉNERO 

4.1.- Municipios y servicios 

 A continuación se presenta una relación de municipios adheridos sobre 

los que se tiene información con respecto a los servicios y recursos con los 

que cuentan (planes de igualdad dirigidos al personal, planes municipales de 

igualdad, concejalía, área o unidad de igualdad, agente y/o promotor/a de 

mailto:ainagn@massma.org
mailto:ainagn@massma.org


 
 

igualdad, protocolos de prevención del acoso sexual y por razón de sexo, 

protocolo de atención a víctimas de violencia de género, número de denuncias 

por violencia de género interpuestas, campañas de igualdad y prevención de 

la violencia de género realizadas). Puesto que no de todos los municipios 

adheridos se cuenta con este tipo de información, algunos de los registrados 

y sobre los que se ha dado cuenta anteriormente, no forman parte de este 

listado. 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Alcoy Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Promotor/a de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (UVID) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Alicante Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

270 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 



 
 

Protocolo de Prevención del acoso 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (GAVID) 

Servicio ATENPRO 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Aspe Concejalía de Igualdad 70 55 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (GAMME) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benejúzar Concejalía de Igualdad 9 9 



 
 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benferri Concejalía de Igualdad 2 2 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 



 
 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benidorm Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

57 

Agente de Igualdad 

Promotor/a de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (GAMMA) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benimantell Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 



 
 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benisa Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benitachell Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Unidad de Policía de VioGén  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 



 
 

 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Busot Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

1 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 
(Orden 

Protección 
o similar) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Cañada Protocolo de Prevención del acoso No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Plan de Igualdad Municipal 



 
 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Castell de 

Guadalest 

Protocolo de Prevención del acoso No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Municipal 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Denia Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Promotor/a de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Unidad de Policía de VioGén (UNIDAD 

ARTEMIS) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 



 
 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

El Verger Concejalía de Igualdad 14 No se 

registran 

datos 

Protocolo de Prevención del acoso 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Fageca Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género Mancomunada 

No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Finestrat Concejalía de Igualdad 28 6 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 



 
 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Formentera 

del Segura 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Guardamar 

del Segura 

Plan de Igualdad Interno No se 

registran 

datos 

15 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Los 

Montesinos 

Concejalía de Igualdad 24 5 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Millena Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 



 
 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género Mancomunada 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Monóvar Concejalía de Igualdad 28 8 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (SIRA) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Parcent Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 



 
 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Pilar de la 

Horadada 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Servicio ATENPRO 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Rafal Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (POLICÍA 

VIOGEN RAFAL) 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Sant Joan 

d’Alacant 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

16 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Unidad de Policía de VioGén  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Santa 

Pola 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

57 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Tárbena Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género Mancomunada 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Teulada Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Villena Concejalía de Igualdad 100 30 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Consejo Local de Igualdad 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (UNIDAD 

MAGENTA) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

Violencia de Género 

 

 

 



 
 

 

Gráfica 1: Estado de los recursos de igualdad según los municipios 

adheridos a Iguales1414. 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 

2.- La igualdad en la provincia de Alicante 

Acciones 
No Municipios de 

más de 20 mil 
habitantes 

No Municipios de 
menos de 20 mil 

habitantes 
Plan de Igualdad para el personal 

municipal 

4 17 

Plan Municipal de Igualdad 4 22 

Concejalía, área o unidad de 

Igualdad 

6 21 

Agente de Igualdad 6 5 

Promotor/a de Igualdad 4 0 

Comisiones de Igualdad 3 3 

Protocolo de prevención del acoso 

sexual y acoso por razón de sexo 

4 6 

Protocolo de atención a víctimas de 

violencia de género 

4 8 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

8 16 

43%

48%

20%

22%

Ayuntamientos con Planes de Igualdad Municipios con Planes Estratégicos de Igualdad

Ayuntamientos con Protocolo frente al acoso Municipios con Protocolo de atención a la VG



 
 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

8 15 

 

Gráfica 2: Acciones y recursos de los municipios de más de 20 mil 

habitantes registrados en Iguales1414. 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 

Gráfica 3: Acciones y recursos de los municipios de menos de 20 mil 

habitantes registrados en Iguales141 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 
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3.- Grado de implementación de los planes de igualdad 

4.3.1.- Planes de igualdad dirigidos a las plantillas municipales 

 Relación de municipios adheridos con planes de igualdad dirigidos al 

personal.   

Municipio Grado de implantación (porcentaje de 
medidas, informes, etc.) 

Personal 
Municipal 

Alcoy No refiere.  N.º 
Mujeres 

N.º 
Hombres 

258 314 

Alicante No refiere. N/A N/A 

Altea No refiere. N/A N/A 

Aspe No refiere. 162 183 

Benferri 10% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento 

N/A N/A 

Beniarrés No refiere. 7 4 

Benidorm 30% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento 

257 571 

Benissa No refiere. 73 110 

Benitachell No refiere. N/A N/A 

Busot 20% de medidas ejecutadas 11 16 

Denia No refiere. N/A N/A 

Finestrat 20% de medidas ejecutadas 70 114 

Guardamar 

del Segura 

No refiere. N/A N/A 

Los 

Montesinos 

No refiere. 30 31 

Millena No refiere. 1 0 

Monóvar 50% de medidas ejecutadas 60 57 

Parcent No refiere. 10 11 

Pilar de la 

Horadada 

No refiere. N/A N/A 

Rafal 80% de medidas ejecutadas 26 21 



 
 

Sant Joan 

d’Alacant 

No refiere. N/A N/A 

Santa Pola Un informe de evaluación intermedia. N/A N/A 

Teulada No refiere. 95 86 

Villena 40% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento; un informe de evaluación 

intermedia.  

212 284 

 

4.3.2.- Planes municipales de igualdad 

 Relación de municipios adheridos con planes municipales de igualdad 

Municipios Grado de implantación (porcentaje de medidas, 
informes, etc.) 

Alcoy No refiere.  

Alicante No refiere. 

Altea Un informe de evaluación intermedio. 

Benejúzar No refiere. 

Benferri 40% de medidas implementadas. 

Beniarrés No refiere. 

Benidorm Un informe de evaluación intermedio. 

Benimantell No refiere. 

Benissa Un informe de evaluación intermedio. 

Benitachell No refiere. 

Busot 10% de medidas implementadas; Un informe de 

evaluación intermedio y un informe de evaluación 

final.  

Cañada No refiere.  

Castell de 

Guadalest 

No refiere.  

Denia No refiere.  

Finestrat 30% de medidas implementadas. 

Formentera del 

Segura 

No refiere.  



 
 

Guardamar del 

Segura 

No refiere.  

Los Montesinos No refiere.  

Millena No refiere.  

Monóvar 50% de medidas implementadas. 

Parcent No refiere. 

Rafal 70% de medidas implementadas. 

Sant Joan d’Alacant No refiere. 

Santa Pola Un informe de evaluación intermedio y un informe de 

evaluación final. 

Tárbena No refiere.  

Teulada No refiere.  

Villena No refiere.  

 

5.- PÁGINA WEB 

5.1.- Diseño Home 

La página web fue diseñada durante el primer trimestre de vigencia del 

servicio y, actualmente, está en funcionamiento. Se trabaja en su 

mantenimiento y en su mejora de manera constante.  

En el segundo trimestre se han realizado dos nuevas publicaciones en el blog 

de noticias, una de ellas en relación a la jornada que se llevó a cabo en el 

mes de junio para presentar el servicio. Otra fue publicada en el mes de julio, 

en atención a la nueva normativa de registro de planes de igualdad de la 

administración pública.  

En este trimestre, se sigue trabajando en su mejora y mantenimiento, se han 

realizado ajustes ante ciertas dificultades de acceso que han referido algunos 

ayuntamientos y, en cuanto a la publicación de noticias, se han efectuado 

tres:  

• Actualización de protocolos frente al acoso: 

https://iguales141.es/actualizacion-de-protocolos-de-actuacion-

frente-al-acoso/  

https://iguales141.es/actualizacion-de-protocolos-de-actuacion-frente-al-acoso/
https://iguales141.es/actualizacion-de-protocolos-de-actuacion-frente-al-acoso/
https://iguales141.es/actualizacion-de-protocolos-de-actuacion-frente-al-acoso/


 
 

• Planes estratégicos y planes de igualdad para el personal de la 

administración:  https://iguales141.es/planes-estrategicos-y-planes-

de-igualdad-para-personal-de-la-administracion/  

• Comienzan los encuentros comarcales en el marco del servicio 

Iguales141: https://iguales141.es/comienzan-los-encuentros-

comarcales-en-el-marco-del-servicio-iguales-141/  

También se ha publicado la información relativa a todos los encuentros 

comarcales previstos, en un apartado específico, con sus correspondientes 

enlaces para que los ayuntamientos realicen la inscripción de asistencia.  

5.2.- Diseño Observatorio 

Al igual que la “Home” fue diseñado durante el primer trimestre de vigencia 

del servicio. Durante el segundo trimestre, se han realizado algunas pequeñas 

modificaciones para favorecer, en mayor medida, la clarificación y consulta 

de datos recogidos, así como también se ha incluido un nuevo espacio para 

el registro de las mancomunidades. Actualmente se ha seguido trabajando 

en su mantenimiento.  

5.3.- Diseño Back End para Ayuntamientos 

Su diseño se realizó en el primer trimestre de vigencia del servicio y, por el 

momento, no ha sufrido modificaciones en cuanto a su imagen y 

funcionamiento. No obstante, de manera habitual, se revisa y, asimismo, se 

trabaja en las altas de las nuevas adhesiones según se van produciendo, para 

mantener activado el servicio para las entidades desde el momento inicial de 

su registro.  

También, como ya se ha dicho anteriormente, se han realizado gestiones de 

resolución de dudas y consultas de carácter informático o en relación al 

funcionamiento, acceso, etc. que, en ocasiones han planteado los 

ayuntamientos. 

6.- JORNADAS 

6.1.- Desarrollo de las jornadas 

 Relación de las jornadas realizadas, objetivos y desarrollo.  

https://iguales141.es/planes-estrategicos-y-planes-de-igualdad-para-personal-de-la-administracion/
https://iguales141.es/planes-estrategicos-y-planes-de-igualdad-para-personal-de-la-administracion/
https://iguales141.es/planes-estrategicos-y-planes-de-igualdad-para-personal-de-la-administracion/
https://iguales141.es/comienzan-los-encuentros-comarcales-en-el-marco-del-servicio-iguales-141/
https://iguales141.es/comienzan-los-encuentros-comarcales-en-el-marco-del-servicio-iguales-141/
https://iguales141.es/comienzan-los-encuentros-comarcales-en-el-marco-del-servicio-iguales-141/


 
 

JORNADA 
Primera Jornada Comarcal, Bajo Segura, 

Rojales, 31/10/2023 

Captación de asistentes Diversos correos electrónicos y llamadas a 

cada uno de los ayuntamientos del Bajo 

Segura 

Inscripciones No Municipios No Mujeres No Hombres 

10 11 4 

Asistencia No Municipios No Mujeres No Hombres 

10 12 4 

Municipios que asisten Pilar de la Horadada 

San Fulgencio 

Dolores 

Formentera del Segura 

Rojales 

Bigastro 

Guardamar del Segura 

Los Montesinos 

Albatera 

Daya Nueva 

 

6.2.- Conclusiones de las jornadas 

 La jornada contribuyó a difundir el servicio de una forma más cercana 

a los municipios de la comarca del Bajo Segura, asimismo, también sirvió 

para el intercambio de dudas y diferentes cuestiones en materia de igualdad, 

además del propio servicio. Algunos de los municipios presentes ya habían 

realizado su inscripción e incluso, ya habían hecho uso del servicio, pero les 

ha ayudado a clarificar más cuestiones.  

 De hecho, de los 56 municipios registrados en el servicio 14 son 

municipios pertenecientes a esta comarca. Para otros municipios, la 

presentación del programa fue una novedad, pero, en líneas generales, fue 

muy bien acogida.  



 
 

 Por otra parte, desde la Diputación Provincial también se remitió un 

cuestionario de valoración al personal asistente a la jornada. Los resultados 

de dicho cuestionario los gestiona el área de igualdad de la Diputación. 

7.- VALORACIÓN GENERAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 A día de hoy, el servicio Iguales141 ha registrado la adhesión de 56 

municipios y ha comenzado a prestar servicio de información y asesoramiento 

a los mismos. En muchos casos, la mayoría de las consultas han versado 

sobre el conocimiento del servicio y el procedimiento para participar de éste. 

En otros casos, se ha atendido consultas relacionadas con diferentes 

cuestiones relativas a los servicios que se ofrecen. En cualquier caso, todas 

las consultas han sido atendidas de manera inmediata.  

 Con el objetivo de mejorar y seguir implementando el servicio, se ha 

realizado un seguimiento en relación a las adhesiones ya cumplimentadas 

para establecer comunicaciones personalizadas a todos los municipios de la 

provincia. Durante el trabajo de seguimiento, en cada una de las llamadas, 

también se informaba sobre el servicio y la programación de los encuentros 

comarcales. De este modo hemos conseguido mejorar la cantidad de 

información recogida, así como el incremento del número de municipios 

adheridos.  

 Se seguirá con el trabajo de seguimiento personalizado y se continuará 

dando difusión a las jornadas comarcales previstas para el mes de noviembre. 

También se prevé la publicación de diferentes noticias en el apartado de 

Newsletter de la web del servicio.  

 

 

 

 

Informe realizado por Concilia2 Soluciones, S.L.,  
adjudicataria del Servicio Iguales141,  

para la Diputación de Alicante 
 

 


