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VAGUALES

SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO TECNICO EN
IGUALDAD DE GENERO A LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE
ALICANTE

El servicio de informacion y asesoramiento técnico en igualdad de
género a los municipios alicantinos se inicia con la firma del contrato entre la
Diputacion de Alicante y Concilia2 Soluciones, S.L. en fecha de 3 de febrero
de 2023, con una duracion de dos afos sujetos a prérroga (periodo en el que

nos encontramos actualmente).

El objeto del mismo es ofrecer a los municipios asesoramiento en
diferentes cuestiones relativas a la implantacion de politicas de igualdad de

género.

Para llevar a cabo el correcto seguimiento de este servicio se

elaboraran informes trimestrales como el presente con el siguiente contenido:

1. Introduccion

2. Objetivos del informe

3. Servicios de consultas y asesoramiento

4. Servicio de informaciéon. Observatorio de género
5. P&gina web

6. Jornadas

7.

Valoracion general, conclusiones y recomendaciones
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1.- INTRODUCCION

El servicio de informacion y asesoramiento técnico en materia de
igualdad se dirige a todos los municipios de la provincia de Alicante, para lo
que se dispone un servicio de informacion para todos los ayuntamientos de
la provincia, independientemente del numero de poblacidén, que se articula a
través de un Observatorio de género, asi como de un servicio de
asesoramiento personalizado a los municipios de menos de 20.000 habitantes

de la provincia.

Durante su segundo afo de implementacién, se han llevado a cabo las

siguientes actuaciones:

¢ Mantenimiento de la plataforma web
e Publicacion de noticias en la Newsletter
e Jornada de presentacion del servicio y captacion de asistentes.

e Atencidn y asesoramiento a consultas

2.- OBJETIVOS DEL INFORME

» Analizar el proceso, identificar recursos, metodologias vy
procedimientos puestos en marcha para la prestacion del servicio de
asesoramiento en materia de igualdad.

» Comprobar los resultados inmediatos del servicio para conocer el grado
de consecucion de los objetivos definidos y la realizacion de las
actuaciones previstas segun lo programado.

» Adaptar o reajustar el servicio para responder a nuevas necesidades o
dar una mejor respuesta a las ya identificadas.

» Proporcionar informacion y conclusiones para poder realizar una

evaluacién posterior.
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3.- SERVICIO DE CONSULTAS Y ASESORAMIENTO
3.1.- Municipios adheridos al programa

En el programa, actualmente, hay 108 municipios adheridos. Durante el aio

2025 se registraron 6 municipios. Se recogen a continuacion:

Municipios adheridos Fecha de adhesién
Almoradi 19/09/2025
Benidoleig 02/12/2025

Benimarfull 13/03/2025
Callosa del Segura 17/09/2025
San Vicente del Raspeig 30/06/2025
Tollos 01/12/2025

3.2.- Servicio de consultas

Consultas N(.) o!e_ N°®de
municipios consultas

Planes de Igualdad 29 33
Informes de impacto de género 11 13
Violencia de género
Presupuestos con perspectiva de
género
Incorporacion de clausulas sociales de 3 3
género en los contratos del sector
publico
Comunicaciéon y uso no sexista del 0 0
lenguaje
Planes de igualdad de género de la 17 20
plantilla de las entidades locales
Programas de formacion en igualdad 1 1
de género
Informacién sobre recursos 3 1

disponibles en materia de coeducaciéon

Otros: sobre comisiones de igualdad, 75 85
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jornadas, informacién del servicio, etc.

Las consultas que se reflejan en el presente informe son las que han tenido
lugar desde el 3 de febrero de 2025 hasta el 3 de febrero de 2026. La mayoria
de consultas que se han trasladado versan sobre la solicitud de informacién
del propio servicio, informacion sobre jornadas, planes LGTBI, constitucidon
de comisiones, etc. Todo este tipo de consultas que, también han sido
atendidas y resueltas, quedan englobadas en el apartado “Otras” de la tabla

anterior.

3.3.- Tipos de asesoramiento

. . N° de N° de
Tipos de asesoramiento L
municipios consultas
Asesoramiento online (mail/ticket) 77 94
Asesoramiento telefénico 56 60
Asesoramiento virtual (videollamada) 4 5

3.4.- Desglose de las consultas

Ayuntamiento Los Montesinos

aedll@losmontesinos.org

Contacto o : :
serviciossociales@losmontesinos.org
Descripcion Canal Fecha
Dudas aprobacion PDI interno  llamada  50/03/2025
Revision de protocolo Mail 21/01/2025
Consultas
Registro del Plan de igualdad Llamada 2>7/06/2025
Registro del Plan de igualdad Mail 01/07/2025
Si / No Canal Fecha
Resolucién Si llamada  20/03/2025

Si Mail 23/01/2025


mailto:aedl1@losmontesinos.org
mailto:aedl1@losmontesinos.org
mailto:serviciossociales@losmontesinos.org
mailto:serviciossociales@losmontesinos.org
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Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su

caso

Si
Si

Cocentaina

Llamada

Mail

revisado

Ninguna

serveissocials.aux@cocentaina.org

Descripcion Canal
Registro de planes de igualdad  Ticket
Error en el inicio de sesion llamada
Acceso al perfil mail
Plan de igualdad mail
Error en el inicio de sesion de
. Mail
la web del servicio
Prérroga del plan de igualdad Mail
Campania sobre Violencia de ]
Ticket
Género
Informes de impacto de
Mail
género
Si / No Canal
Si Ticket
Si llamada
Si mail
Si mail
Si Mail
Si Ticket
Si Mail

No procede

impacto de género

27/06/2025
01/07/2025

Los dos primeros: Modelo de reglamento y protocolo

Fecha
23/01/2025
17/02/2025
06/03/2025
06/03/2025

27/01/2025

03/09/2025

21/05/2025

28/05/2025

Fecha

23/01/2025
17/02/2025
06/03/2025
06/03/2025
03/09/2025
21/05/2025
28/05/2025

Modelos y guias para la elaboracion de informes de


mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
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Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Ninguna

Denia

igualtat@ayto-denia.es

Descripcion Canal
Asistencia a jornadas Mail
Si/ No Canal
Si Mail
No procede
Ninguna
Finestrat
igualdad@finestrat.org
Descripcion Canal
Newsletter llamada
Si / No Canal
Si llamada
No procede
Ninguna
San Isidro
alcaldia@sanisidro.es
Descripcion Canal
Asistencia a jornadas llamada
Error en el inicio de sesiéon llamada

Fecha

29/01/2025

Fecha

29/01/2025

Fecha

04/02/2025

Fecha

05/02/2025

Fecha

07/02/2025

13/03/2025


mailto:igualtat@ayto-denia.es
mailto:igualtat@ayto-denia.es
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:alcaldia@sanisidro.es
mailto:alcaldia@sanisidro.es
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Datos del perfil llamada
Si / No Canal
Si llamada
Resolucién -
Si llamada
Si llamada
Documentacion
entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna
Ayuntamiento Benimantell
Contacto cultura@benimantell.es
Descripcién Canal
Consultas . . .
Asistencia a jornadas llamada
Si / No Canal
Resoluciéon .
Si llamada
Documentacién
entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna
Ayuntamiento @ Santa Pola
Contacto social22@santapola.es
Descripcion Cana
Formacion en igualdad mail
Inclusion clausulas contratacion mail
Consultas . .
Propuesta medidas PDI mail
Seguimiento del Plan de Videoll
igualdad amada
] Si / No Canal
Resolucion . .
Si mail

17/03/2025

Fecha
07/02/2025
13/03/2025
17/03/2025

Fecha

10/02/2025

Fecha

10/02/2025

Fecha

17/02/2025
26/02/2025
24/03/2025

06/06/2025

Fecha

17/02/2025


mailto:cultura@benimantell.es
mailto:cultura@benimantell.es
mailto:social22@santapola.es
mailto:social22@santapola.es
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Documentacion
entregada en su

caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Si mail  26/02/2025

Si mail  25/03/2025
) Videoll

Si 06/06/2025
amada

Envio de propuesta de ejecucion de medidas. Modelo
de convocatoria y reglamento de la comisiéon de

seguimiento y modelo de informe de seguimiento

Ninguna

Benitatxell

serveissocials@elpoblenoudebenitatxell.com

Descripcién Canal Fecha
Asistencia a jornadas Mail 17/02/2025
Si/ No Canal Fecha
Si Mail 17/02/2025
No procede
Ninguna
Onil
equipobase@ayto-onil.com
Descripcién Canal Fecha
Asistencia a jornadas llamada 18/02/2025
Si/ No Canal Fecha
Si llamada  18/02/2025
No procede

Ninguna


mailto:serveissocials@elpoblenoudebenitatxell.com
mailto:serveissocials@elpoblenoudebenitatxell.com
mailto:equipobase@ayto-onil.com
mailto:equipobase@ayto-onil.com
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Ayuntamiento Benidorm

Contacto igualdad@benidorm.org
Descripcién Canal
Asistencia a jornadas llamada
Consultas Plan de igualdad interno llamada
Compromiso y comision
mail
negociadora
Si / No Canal
Si llamada
Resolucioén -
Si llamada
Si mail
Documentacion
entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna
Ayuntamiento Xabia
Contacto irene.lopez@ajxabia.org
Descripcion Canal
Registro plataforma mail
Difusion del servicio llamada
Protocolo frente al acoso
Consultas ) .
sexual y acoso por razén de Mail
sexo
Negociacion del Plan de
Mail
igualdad
Si / No Canal
Si mail
Resolucion Si llamada
Si Mail
Si Mail

Fecha

24/02/2025
13/03/2025

26/03/2025

Fecha
24/02/2025
13/03/2025
26/03/2025

Fecha

26/02/2025
24/03/2025

03/06/2025

07/07/2025

Fecha
26/02/2025
25/03/2025
03/06/2025
07/07/2025


mailto:igualdad@benidorm.org
mailto:igualdad@benidorm.org
mailto:irene.lopez@ajxabia.org
mailto:irene.lopez@ajxabia.org
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Documentacion
entregada en su

caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resoluciéon

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resoluciéon

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Protocolo revisado con indicaciones y propuestas de

cambio y mejora

Modelo de reglamento de funcionamiento de la

comision negociadora del plan

Ninguna

Pinoso

Imartinez_sociales@pinoso.org

Descripcion Canal
Informe impacto de género mail
Registro plan de igualdad ticket
Cambio de datos del perfil ticket
Si / No Canal

Si mail

Si ticket

Si ticket

Fecha

26/02/2025
10/04/2025

10/04/2025
Fecha

27/02/2025
10/04/2025
10/04/2025

Modelos de informe y revisiones a la propuesta

Ninguna

Novelda

Ilgualtat@novelda.es

Descripcién Canal
Justificante de asistencia a
) llamada
jornadas
Si / No Canal
Si llamada
No procede

Ninguna

Fecha

27/02/2025

Fecha

27/02/2025


mailto:lmartinez_sociales@pinoso.org
mailto:lmartinez_sociales@pinoso.org
mailto:Igualtat@novelda.es
mailto:Igualtat@novelda.es
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Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Agost

bienestarsocial@agost.es

Descripcién Canal
reuniéon mail
Revision de documentacion
mail
PDI
Resolver dudas llamada
Si/ No Canal
Si mail
Si mail
Si llamada
No procede
Ninguna
Salinas
serviciossociales@salinas.es
Descripcion Canal
Asesoramiento PDI y
llamada
subvencion
Si/ No Canal
Si llamada
No procede
Ninguna
Dolores
serviciossociales@dolores.es
Descripcién Canal
Dudas registro PDI interno llamada
Dudas servicio Iguales 141 llamada

Fecha

06/03/2025

27/03/2025

27/03/2025

Fecha

06/03/2025
27/03/2025
27/03/2025

Fecha

13/03/2025

Fecha

13/03/2025

Fecha

18/03/2025
18/03/2025


mailto:bienestarsocial@agost.es
mailto:bienestarsocial@agost.es
mailto:serviciossociales@salinas.es
mailto:serviciossociales@salinas.es
mailto:serviciossociales@dolores.es
mailto:serviciossociales@dolores.es
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Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resoluciéon

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucién

Si/ No Canal
Si llamada
Si llamada
No procede
Ninguna
Beniarbeig
ajuntament@beniarbeig.org
Descripcion Canal
Dudas aprobacion PDI interno  llamada
Si / No Canal
Si llamada
No procede
Ninguna
Calpe
igualdad@ajcalp.es
Descripcion Canal
Dudas subvencién PDI llamada
Dudas subvencién PDI mail
Reglamento de
funcionamiento de la Ticket
comision de igualdad del Plan
Incorporacion de medidas de
accion positiva en victimas de Ticket
violencia de género
Si/ No Canal
Si llamada
Si mail

Fecha

18/03/2025
18/03/2025

Fecha

20/03/2025
Fecha

20/03/2025

Fecha

11/04/2025
14/04/2025

03/06/2025

23/06/2025

Fecha

11/04/2025
14/04/2025


mailto:ajuntament@beniarbeig.org
mailto:ajuntament@beniarbeig.org
mailto:igualdad@ajcalp.es
mailto:igualdad@ajcalp.es
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Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucién

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resoluciéon

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Si Ticket
Si Ticket

03/06/2025
23/06/2025

Modelo de reglamento de funcionamiento de la

comision

Ninguna

Tarbena

ajuntament@tarbena.es

Descripcion Canal Fecha
Actualizar datos perfil llamada  22/04/2025
Si / No Canal Fecha
Si llamada  22/04/2025
No procede
Ninguna
L’Alfas del Pi
mdalvarez@lalfas.com
Descripcion Canal Fecha
Prorroga PDI llamada 23/04/2025
Si /7 No Canal Fecha
Si llamada  23/04/2025

Modelo de posible informe con recomendaciones

Ninguna

Guardamar del Segura

bienestarsocial@guardamardelsegura.es

Descripcion Canal Fecha


mailto:ajuntament@tarbena.es
mailto:ajuntament@tarbena.es
mailto:mdalvarez@lalfas.com
mailto:mdalvarez@lalfas.com
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
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Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Mancomunidad

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Mancomunidad

Contacto

Consultas

Resolucién

Dudas subvencion PDI llamada 30/04/2025
Registro en la plataforma Llamada (o5/05/2025
Si /7 No Canal Fecha
Si llamada  30/04/2025
Si Llamada  o5/05/2025
No procede
Ninguna
El Xarpolar
igualtat@mancomunitatelxarpolar.es
Descripcién Canal Fecha
Error datos usuario perfil llamada g7/02/2025
Dudas subvencion PDI llamada 22/04/2025
La aplicacion del plan
estratégico de igualdad sobre Llamada (og/10/2025
los municipios
Si /7 No Canal Fecha
Si llamada  10/02/2025
Si mail 22/04/2025
Si Llamada  0e/10/2025
No procede
Ninguna
La Vega Baja
igualdad@mancomunidadbajosegura.com
Descripcién Canal Fecha
Asistencia a jornadas mail 17/02/2025
Si / No Canal Fecha
Si mail

17/02/2025


mailto:igualtat@mancomunitatelxarpolar.es
mailto:igualtat@mancomunitatelxarpolar.es
mailto:igualdad@mancomunidadbajosegura.com
mailto:igualdad@mancomunidadbajosegura.com
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Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Mancomunidad

Contacto

Consultas

Resolucién

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Mancomunidad

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

No procede

Ninguna

Alcoia

gerencia@lamancomunitat.org

Descripcién Canal Fecha
Registro web mail 27/02/2025
Asesoramiento PDI videollamada 14/03/2025
Si / No Canal Fecha
Si mail 27/02/2025
Si videollamada 14/03/2025

Documentos modelo para inicio de plan

Ninguna

L’Alcoia i el Comtat

info@lamancomunitat.org

Descripcion Canal Fecha

Proceso de elaboracion de

diagnostico para el plan de Mail 03/06/2025
igualdad
Recogida de datos para )
_ o Mail 30/07/2025
analisis en el diagnostico
Si / No Canal Fecha
Si Mail 03/06/2025
Si Mail 30/07/2025

Guias y herramientas para la recogida de datos

Ninguna


mailto:gerencia@lamancomunitat.org
mailto:gerencia@lamancomunitat.org
mailto:info@lamancomunitat.org
mailto:info@lamancomunitat.org
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Mancomunidad

Contacto

Consultas

Resolucién

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Entidad

Contacto

Consultas

Resolucién

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Marina Alta

Descripcion Canal
Presentacion estudio llamada
Si/ No Canal
Si llamada
No procede
Ninguna
Creama
s.generals@creama.org
Descripcion Canal
Asistencia a jornadas llamada
Si/ No Canal
Si llamada
No procede
Ninguna
Albatera
mtqguillen@albatera.org
Descripcion Canal
Registro del plan de igualdad Mail
Si / No Canal
Si Mail

Fecha

04/04/2025

Fecha

04/04/2025

Fecha

06/02/2025

Fecha

06/02/2025

Fecha

05/08/2025

Fecha

05/08/2025

Anexos para el registro del plan en versiéon editable

Ninguna


mailto:s.generals@creama.org
mailto:s.generals@creama.org
mailto:mtguillen@albatera.org
mailto:mtguillen@albatera.org
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Mancomunidad Marina Baixa

Contacto info@mancomunidadmarinabaixa.es

Descripcion Canal Fecha

Procedimiento a seguir en ]
Videollamad

la elaboracion del plan de 22/09/2025
Consultas . a
igualdad
Revision del plan de ]
. Mail 27/10/2025
igualdad
Si / No Canal Fecha
) Videollamad
Resolucion Si a 22/09/2025
Si Mail 27/10/2025

Documentacion
Documentacion para la finalizacién de diagnostico y
entregada en su . ) ]
documentacion revisada con comentarios
caso

Observaciones Ninguna

) Servicios Sociales y de Caracter Cultural
Mancomunidad ) )
(Marina Baixa)

Contacto info@mancomunidadmarinabaixa.es
Descripcion Canal Fecha
Inicio del plan y Videollamad
., . L L. 16/05/2025
elaboracién de diagndstico a
Consultas —
Elaboraciéon del proceso
_ Videollamad
de elaboracion del 09/07/2025
a
diagndstico
Si / No Canal Fecha
) Videollamad
y Si 16/05/2025
Resolucién a
) Videollamad
S 09/07/2025

a

Documentacion Modelos de recogida de datos para elaboracion de


mailto:info@mancomunidadmarinabaixa.es
mailto:info@mancomunidadmarinabaixa.es
mailto:info@mancomunidadmarinabaixa.es
mailto:info@mancomunidadmarinabaixa.es
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entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentaciéon
entregada en su
caso

Observaciones

diagnoéstico

Ninguna

Pedreguer

igualtat@pedreguer.es

Descripcion Canal
Clausulas sociales en
materia de igualdad de Tiket

género en la contratacion

Sobre elaboracion de Plan

de Igualdad y Plan LGTBI a
Si/ No Canal
Si Tiket

Videollamad

Si
a

Videollamad

Fecha

22/09/2025

27/05/2020
5

Fecha

22/09/2025

27/05/2025

Guias de referencia y documento de check-list de

posibles clausulas
No procede

Ninguna

Xalo

cmorant@xalo.org

Descripcién Canal

Posible prérroga del plan de

) Mail

igualdad

Si/ No Canal
Si Mail

No procede

Ninguna

Fecha

22/09/2025

Fecha

22/09/2025


mailto:igualtat@pedreguer.es
mailto:igualtat@pedreguer.es
mailto:cmorant@xalo.org
mailto:cmorant@xalo.org
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Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Aspe

agenteigualdad@aspe.es

Descripcién Canal Fecha
Justificacién de la aplicacion
de la medida del teletrabajo Mail 27/10/2025
en la Administracion Publica
Si / No Canal Fecha
Si Mail  27/10/2025

Documento de recogida de informacién justificativa

Ninguna

Torrevieja

igualdad@torrevieja.eu

Descripcién Canal Fecha
Sobre aplicacién de medidas
por medio de los fondos del Ticket 29/10/2025
plan Corresponsables
Comision negociadora del Ticket 16/05/2005
Plan de Igualdad

Si /7 No Canal Fecha
Si Ticket  297/10/2025
Si Ticket  16/05/2025

No procede
Modelo de reglamento de funcionamiento de la
comision

Ninguna

Callosa d’En Sarria

subvenciones@callosa.es

Descripcién Canal Fecha

Evaluacion del Plan de Ticket

05/05/2025


mailto:agenteigualdad@aspe.es
mailto:agenteigualdad@aspe.es
mailto:igualdad@torrevieja.eu
mailto:igualdad@torrevieja.eu
mailto:subvenciones@callosa.es
mailto:subvenciones@callosa.es
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Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Igualdad
Si / No Canal Fecha
Si Ticket  05/05/2025
No procede
Ninguna
Elda
unidadigualdad@elda.es
Descripcion Canal Fecha
Informacion para elaborar ]
. L Mail 16/05/2025
una guia de conciliaciéon
Si /Z No Canal Fecha
Si Mail 16/05/2025
Modelos de guias de conciliaciéon
Ninguna
Campello
igualdad@elcampello.org
Descripcién Canal Fecha
Informes de impacto de ]
. Mail 28/05/2025
género
Si / No Canal Fecha
Si Mail 28/05/2025

Modelos y guias para la elaboracién de informes de

impacto de género

Ninguna
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Ayuntamiento

Banyeres de Mariola

Contacto tresoreria@portademariola.com
Descripcién Canal Fecha
Consultas Aprobacion del Plan de
Llamada 02/07/2025
Igualdad
Si/ No Canal Fecha
Resoluciéon -
Si Llamada  02/07/2025
Documentacion
entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna
Ayuntamiento La Canada
Contacto agrupacion@canyada.es
Descripcion Canal Fecha
Consultas . .
Registro del Plan de igualdad = Llamada qg/07/2025
Si / No Canal Fecha
Resoluciéon -
Si Llamada  09/07/2025
Documentacion
entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna

4.- SERVICIO DE INFORMACION. OBSERVATORIO DE GENERO
4.1.- Municipios y servicios

A continuacion se presenta una relacion de municipios adheridos en el
periodo de 2025 sobre los que se tiene informacién con respecto a los
servicios y recursos con los que cuentan (planes de igualdad dirigidos al
personal, planes municipales de igualdad, concejalia, area o unidad de
igualdad, agente y/o promotor/a de igualdad, protocolos de prevencion del
acoso sexual y por razon de sexo, protocolo de atencidon a victimas de

violencia de género, numero de denuncias por vVviolencia de género
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interpuestas, campafas de igualdad y prevencion de la violencia de género

realizadas).
Municipio Recursos y Servicios N.© Victimas (en N.© Mujeres
P y VioGén) con ATENPRO
Almoradi No refiere ningdn recurso No se registran No se
ni servicio datos registran
datos
Municipio Recursos y Servicios N.© Victimas (en N.© Mujeres
P y VioGén) con ATENPRO
Benidoleig Plan de Igualdad Interno No se registran No se
datos registran
datos
° .
L _ N.°© Victimas N.©Mujeres
Municipio Recursos y Servicios (en VioGén) con
ATENPRO
Benimarfull Plan de lIgualdad Interno No se No se
Asociaciones de mujeres y registran registran
para la promocion de la datos datos
igualdad
Campanfas de sensibilizacion
para la igualdad
La atencion a Mujeres se
realiza desde Mancomunidad
y/0 en los servicios
especializados de Conselleria
(Centro Mujer)
N.© N.©
Municipio Recursos y Servicios Victimas Mujeres
(en con
VioGén) ATENPRO
Callosa del Concejalia de igualdad No se 15
Segura Plan de Igualdad Interno registran

Comision de seguimiento del plan datos
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de igualdad

Protocolo de actuacion frente al
acoso sexual y acoso por razén de
sexo

Plan de igualdad municipal
Asociaciones de mujeres y para la
promocion de la igualdad
Campanas de sensibilizaciéon para la
igualdad

La atencion a Mujeres se realiza
desde Mancomunidad y/o en los
servicios especializados de
Conselleria (Centro Mujer)

Unidad especifica de atencion a
victimas de violencia de género en
la policia local

Servicio ATENPRO

Campanfas de prevenciéon contra la

violencia de género

N.° Victimas (en N.°© Mujeres

Municipio Recursos y Servicios VioGén) con ATENPRO
San No refiere ningun recurso No se registran No se
Vicente Nni servicio datos registran
del datos
Raspeig
N.© N.©
Municipio Recursos y Servicios Victimas Mujeres
(en con
VioGén) ATENPRO
Tollos Plan de lgualdad Interno No se No se
La atencion a Mujeres se realiza registran  registran
desde Mancomunidad y/o en los datos datos

servicios especializados de
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Conselleria (Centro Mujer)

Servicio ATENPRO

Grafica 1: Estado de los recursos de igualdad segun el total de los

municipios adheridos a Igualesl141.

Municipios con Protocolo de atencion a la VG 29%

41%

Ayuntamientos con Protocolo frente al acoso
74%

Municipios con Planes Estratégicos de Igualdad

73%

Ayuntamientos con Planes de Igualdad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia seguin los datos de los registros del servicio Iguales141
4.2.- La igualdad en la provincia de Alicante

N° Municipios de  N° Municipios de

Acciones mas de 20 mil menos de 20 mil
habitantes habitantes

Plan de lIgualdad para el personal 17 57
municipal

Plan Municipal de Igualdad 18 58
Concejalia, area o wunidad de 19 60
Igualdad

Agente de Igualdad 16 15
Promotor/a de Igualdad 12 2
Comisiones de Igualdad 8 7
Protocolo de prevencién del acoso 11 23

sexual y acoso por razoén de sexo
Protocolo de atencion a victimas de 11 16

violencia de género
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Campafas de sensibilizacion en
igualdad
Campafas de prevencion de la

violencia de género

16 50

17 54

Grafica 2: Acciones y recursos de todos los municipios registrados

de mas de 20 mil habitantes registrados en lIguales141

Campanias de prevencion de la violencia de género

Campanias de sensibilizacion en igualdad

Protocolo de atencidn a victimas de violencia de género

Protocolo de prevencién del acoso sexual y acoso por
razén de sexo

Comisiones de Igualdad

Promotor/a de Igualdad

Agente de Igualdad

Concejalia, drea o unidad de Igualdad

Plan Municipal de Igualdad

Plan de Igualdad para el personal municipal

Fuente: elaboracién propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
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Grafica 3: Acciones y recursos de todos los municipios registrados

de menos de 20 mil habitantes registrados en lIguales141

Campanias de prevencion de la violencia de género

(%]
>

Campanias de sensibilizacion en igualdad 50

Protocolo de atencion a victimas de violencia de
género

16

Protocolo de prevencion del acoso sexual y acoso por
razén de sexo

23

~

Comisiones de Igualdad

|
N

Promotor/a de Igualdad

15

Agente de igualdad
60

Concejalia, area o unidad de Igualdad

Plan Municipal de Igualdad 8

(¥ ] ‘

Plan de Igualdad para el personal municipal 57

o

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: elaboracion propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
4.3.- Grado de implementacion de los planes de igualdad
4.3.1.- Planes de igualdad dirigidos a las plantillas municipales

Relacién de municipios adheridos con planes de igualdad dirigidos al

personal.
L Grado de implantacion (porcentaje de Personal
Municipio . . g
medidas, informes, etc.) Municipal
H N.° N.°
Agost No refiere Mujeres Hombres

48 36
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Alcoy

Alicante
Altea
Aspe

Benferri

Beniarrés

Benidorm

Benissa
Benitachell
Busot
Denia
Finestrat
Guardamar
del Segura
Los
Montesinos
Millena
Monovar
Parcent
Pilar de la
Horadada
Rafal
Sant Joan
d’Alacant
Santa Pola
Teulada

Villena

Crevillent

10% de medidas ejecutadas; un informe
de seguimiento

No refiere.

No refiere.

No refiere.

10% de medidas ejecutadas; un informe
de seguimiento

No refiere.

30% de medidas ejecutadas; un informe
de seguimiento

No refiere.

No refiere.

20% de medidas ejecutadas

No refiere.

20% de medidas ejecutadas

No refiere.

No refiere.

No refiere.
50% de medidas ejecutadas
No refiere.

No refiere.

80% de medidas ejecutadas

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedia.

No refiere.

40% de medidas ejecutadas; un informe
de seguimiento; un informe de evaluacién
intermedia.

5% de medidas ejecutadas

258

N/A
88
162
N/A

257

73
N/7A
11
N/A
70
N/A

30

60

10

N/7A

26
N/7A

N/7A

95
212

140

314

N/A
120
183
N/A

571

110
N/7A
16
N/A
114
N/A

31

57

11

N/7A

21
N/A

N/A

86
284

155
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L’Alfas del
Pi

Benifallim
Torrevieja
Confrides
Callosa d’en
Sarria
Castalla
Muro de
Alcoy
Sanet i els
Negrals

La Romana
San Miguel
de Salinas
Jacarilla
Hondon de
los Frailes
Algorfa
Hondon de
las Nieves
Rafol

d’Almunia

Xalo
Alcalali
Orba
Murla
Pedreguer
Benifato
Gorga

1bi

60% de medidas ejecutadas; dos informes 97

de seguimiento; un informe de evaluacién

intermedia.

No refiere. 2
No refiere. N/A
No refiere. N/A
25% de medidas ejecutadas. 61
No refiere. 41
No refiere. 8
No refiere. 4
No refiere. N/A
70% de medidas ejecutadas. N/A
No refiere. 10
40% de medidas ejecutadas. 5
No refiere. 15
No refiere. 7
No refiere. 5

50% de medidas ejecutadas; informe de 15

evaluacion intermedia.

10% de medidas ejecutadas. 3
No refiere. 19
No refiere. 4
No refiere. N/A
No refiere. 1
No refiere. 1

No refiere. 63

165

N/A
N/A
52

41

N/7A
N/A

27
18

14

20

N/7A

124
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Xabia
Polop
Sagra
Planes
Jijona
Benimeli
Sella
Albatera
Monforte
del Cid
Catral
Pinoso
Vall de
Gallinera
Aigues
Banyeres

de Mariola

Bigastro
Campo de
Mirra

Cox

Daya nueva

El Campello

Elda
Gata de
Gorgos
La Nucia
Lliber

Monovar

Novelda

Orihuela

No refiere.
15% de medidas ejecutadas.
No refiere.
No refiere.
No refiere.
No refiere.
No refiere.
No refiere.

No refiere.

No refiere.
No refiere.

No refiere.

No refiere.

72% de medidas ejecutadas; 3 informes de
seguimiento.

50% de las medidas ejecutadas; un
informe de seguimiento.

No refiere.

No refiere.

Un informe de seguimiento.
50% de las medidas ejecutadas.
Un informe de seguimiento.

No refiere.

30% de las medidas ejecutadas.

3 informes de seguimiento.

50% de las medidas ejecutadas.

5% de las medidas ejecutadas; un informe
de seguimiento.

No refiere.

64
N/A
N/7A

13
49

31

13
11
120
166
27

163

60
161

356

49
N/A
N/A

15
36

37

156

287

44

210

57
155

526
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Petrer No refiere. 120 170
Redovan No refiere. 16 27
Salinas 10% de las medidas ejecutadas. 20 14
Tibi No refiere. 15 16

50% de las medidas ejecutadas; un 15 13
Xalé informe de seguimiento.

4.3.2.- Planes municipales de igualdad

Relacion de municipios adheridos con planes municipales de igualdad

Municipios
Agost
Alcoy
Alicante
Altea
Benejuzar
Benferri
Beniarrés
Benidorm
Benimantell
Benissa
Benitachell

Busot

Canada

Castell de
Guadalest
Denia

Finestrat
Formentera del

Segura

Grado de implantacion (porcentaje de medidas,
informes, etc.)

No refiere.

No refiere.

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedio.

No refiere.

40% de medidas implementadas.

No refiere.

Un informe de evaluacién intermedio.

No refiere.

Un informe de evaluacién intermedio.

No refiere.

10% de medidas implementadas; Un informe de
evaluacion intermedio y un informe de evaluacion
final.

No refiere.

No refiere.

No refiere.
30% de medidas implementadas.

No refiere.
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Guardamar del
Segura

Los Montesinos
Millena

Mondvar

Parcent

Rafal

San Fulgencio

Sant Joan d’Alacant

Santa Pola

Tarbena
Teulada
Villena

Crevillent

L’Alfas del Pi
Benifallim
Torrevieja
Confrides

Callosa d’en Sarria
Castalla

Muro de Alcoy
Sanet i els Negrals
La Romana

San Miguel de
Salinas

Jacarilla

Hondon de los
Frailes

Algorfa

Hondon de las

Nieves

No refiere.

No refiere.

No refiere.

50% de medidas implementadas.

No refiere.

70% de medidas implementadas.

No refiere.

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedio y un informe de
evaluacion final.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

60% de medidas ejecutadas; un informe de
evaluacion intermedia.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

90% de medidas implementadas.

No refiere.

No refiere.

30% de medidas implementadas; un informe de
evaluacion intermedia.

No refiere.

45% de medidas implementadas; un informe de

evaluacion intermedia.
No refiere.

No refiere.
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Rafol d’Almunia No refiere.

Xalo No refiere.

Alcalali 15% de medidas implantadas.
Orba No refiere.

Murla No refiere.

Pedreguer No refiere.

Benifato No refiere.

Gorga No refiere.

Ibi No refiere.

Xabia No refiere.

Polop No refiere.

Sagra No refiere.

Planes No refiere.

Jijona No refiere.

Benimeli No refiere.

Sella Un informe de evaluacion intermedia.

30% de medidas implementadas; un informe de

Albatera evaluacion intermedia y final.
Monforte del Cid No refiere.

Catral No refiere.

Vall de Gallinera No refiere.

Aspe Un informe de evaluacion intermedio.
Banyeres de 15% de medidas ejecutadas.

Mariola

Benimantell No refiere.

Bigastro 65% de medidas ejecutadas.

Campo de Mirra No refiere.

Cocentaina No refiere.

Cox No refiere.

Daya Nueva Un informe de evaluacion intermedio y final.
El Campello 80% de las medidas ejecutadas.

Elda Un informe de evaluacion intermedio.

Gaianes No refiere.
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Gata de Gorgos No refiere.

La Nucia No refiere.

Novelda 18% de las medidas ejecutadas.

Orihuela 20% de las medidas ejecutadas.

Parcent No refiere.

Petrer Un informe de evaluacion intermedio y final.
Pinoso No refiere.

Salinas 10% de las medidas ejecutadas.

Sax 5% de las medidas ejecutadas.

5.- PAGINA WEB
5.1.- Diseino Home

La pagina web fue disefiada durante el primer trimestre de vigencia del
servicio en 2023 y, actualmente, estad en funcionamiento. Se trabaja en su

mantenimiento y en su mejora de manera constante.

En el primer trimestre del servicio en el afio 2024, que comprende los meses
de febrero, marzo y abril, se han realizado algunos cambios en el
Observatorio de Género con el objetivo de facilitar una mayor informacién de
manera mas cercana y con un disefio mas atractivo. Asimismo, también se
han realizado cambios en los registros y accesos para Mancomunidades y

Entidades Locales Menores.

A su vez, se ha creado una Newsletter por medio de la cual se envian las
actualizaciones de esta seccion a las entidades adheridas al servicio, asi como

a aquellas entidades o personas que se suscriban.

También se han realizado un total de cinco jornadas comarcales y toda la
informaciéon al respecto se ha volcado en el apartado especifico de la web

sobre jornadas.

A lo largo de todo el servicio, se ha mantenido al dia y permanentemente

activo el apartado de noticias.
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Se puede acceder a todo el contenido de noticias por medio del siguiente

enlace: https://iguales141.es/noticias/

En cuanto a la informacion relativa a las jornadas, puede consultarse aqui:

https://igualesl4l.es/eventos/

5.2.- Diseno Observatorio

Al igual que la “Home” fue disefiado durante el primer trimestre de vigencia
del servicio, durante todo este afo se han realizado algunas pequefas
modificaciones para favorecer, en mayor medida, la clarificaciéon y consulta
de datos recogidos, asi como también se ha incluido un nuevo espacio para
el registro de las mancomunidades. Actualmente se ha seguido trabajando

en su mantenimiento.
5.3.- Disefo Back End para Ayuntamientos

Su disefio se realizé en el primer trimestre de vigencia del servicio y, por el
momento, no ha sufrido modificaciones en cuanto a su imagen vy
funcionamiento. No obstante, de manera habitual, se revisa y, asimismo, se
trabaja en las altas de las nuevas adhesiones segun se van produciendo, para
mantener activado el servicio para las entidades desde el momento inicial de

Su registro.

También, como ya se ha dicho anteriormente, se han realizado gestiones de
resolucion de dudas y consultas de caracter informéatico o en relacion al
funcionamiento, acceso, etc. que, en ocasiones han planteado los

ayuntamientos.
6.- JORNADAS
6.1.- Desarrollo de las jornadas
Relacion de las jornadas realizadas, objetivos y desarrollo en su 11l
Edicion.

Estrategias de gestion de personal en la
JORNADA o ) _
administracién con perspectiva de género

Lugar Sant Joan d’Alacant


https://iguales141.es/noticias/
https://iguales141.es/noticias/
https://iguales141.es/eventos/
https://iguales141.es/eventos/
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Fecha 11/02/2025
Captacion de asistentes Diversos correos electronicos y llamadas a
cada uno de los ayuntamientos de

alrededores

Inscripciones N° Mujeres N° Hombres
9 2
Asistencia N° Mujeres N° Hombres
9 2

Estrategias de gestion de personal en la

JORNADA
administracion con perspectiva de género
Lugar Orihuela
Fecha 13/02/2025
Captacion de asistentes Diversos correos electronicos y llamadas a
cada uno de los ayuntamientos de
alrededores
Inscripciones N° Mujeres N° Hombres
16 9
Asistencia N° Mujeres N° Hombres
16 9
Estrategias de gestion de personal en la
JORNADA
administracidon con perspectiva de género
Lugar Petrer
Fecha 18/02/2025
Captacion de asistentes Diversos correos electronicos y llamadas a
cada uno de los ayuntamientos de
alrededores
Inscripciones N° Mujeres N° Hombres
14 2
Asistencia N° Mujeres N° Hombres

14 2
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Estrategias de gestion de personal en la

JORNADA
administracién con perspectiva de género
Lugar Benidorm
Fecha 25/02/2025
Captacion de asistentes Diversos correos electronicos y llamadas a
cada uno de los ayuntamientos de
alrededores
Inscripciones N° Mujeres N° Hombres
29 6
Asistencia N° Mujeres N° Hombres
29 6
Estrategias de gestion de personal en la
JORNADA
administracion con perspectiva de género
Lugar Ibi
Fecha 27/02/2025
Captacion de asistentes Diversos correos electronicos y llamadas a
cada uno de los ayuntamientos de
alrededores
Inscripciones N° Mujeres N° Hombres
19 3
Asistencia N° Mujeres N° Hombres
19 3

6.2.- Conclusiones de las jornadas

Las jornadas han contribuido a difundir el servicio de una forma mas
cercana a los municipios de la provincia, asimismo, también han servido para
el intercambio de dudas y diferentes cuestiones en materia de igualdad,
ademas del propio servicio. Algunos de los municipios presentes ya habian
realizado su inscripcion e incluso, ya habian hecho uso del servicio, pero les

ha ayudado a clarificar mas cuestiones.



VAGUALES

Ademas, en esta ocasion, se ha aprovechado para profundizar mas
sobre algunas cuestiones que afectan a las Administraciones Publicas en
materia de igualdad y se han realizado charlas de caracter formativo al

respecto.

Las jornadas llevaron por titulo ‘Estrategias de gestiéon de personal en
la administracion con perspectiva de género’ del programa Iguales141 y los

temas que se abordaron fueron los siguientes:

¢ Resultados del Observatorio de Género de la provincia de Alicante del
servicio lguales 141, a cargo de Paloma Jerez Pomares, Jefa de la
Unidad Técnica de lgualdad y Juventud de la Diputacion de Alicante.

¢ Implementacion de herramientas y estrategias en la gestion de los
Recursos Humanos municipales y analisis de datos, a cargo de Sonia
Jaén Gonzéalez, Agente de lIgualdad de Concilia2.

e Elaboracion de informes de impacto de género aplicados a la gestion
de los Recursos Humanos municipales, a cargo de Lourdes Pastor

Verdu, Agente de Igualdad de Concilia2.

Por otra parte, desde la Diputacion Provincial también se remitié un
cuestionario de valoracion al personal asistente a las jornadas. Los resultados

de dicho cuestionario los gestiona el area de igualdad de la Diputacion.
7.- VALORACION GENERAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A dia de hoy, el servicio lguales141 ha registrado la adhesion de 108
y presta servicio de informacion y asesoramiento a los mismos. En muchos
casos, la mayoria de las consultas han versado sobre el conocimiento del
servicio y el procedimiento para participar de éste. En otros casos, se ha
atendido consultas relacionadas con diferentes cuestiones relativas a los
servicios que se ofrecen. En cualquier caso, todas las consultas han sido

atendidas de manera inmediata e individualizada.

Con el objetivo de mejorar y seguir implementando el servicio, se ha
realizado un seguimiento en relacion a las adhesiones ya cumplimentadas
para establecer comunicaciones personalizadas a todos los municipios de la

provincia. Durante el trabajo de seguimiento, en cada una de las llamadas,
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también se informaba sobre el servicio y la programacién de los encuentros
comarcales. De este modo hemos conseguido mejorar la cantidad de
informacién recogida, asi como el incremento del niumero de municipios
adheridos. También ha contribuido a que se incremente el interés de las
entidades por el servicio, algunos criterios para la baremacion en la solicitud

de subvenciones a la Diputaciéon de Alicante.

Se seguird con el trabajo de seguimiento personalizado y se continuara
dando difusion por diferentes cauces, asi como con el asesoramiento

personalizado, la publicacién de noticias y la mejora de la pagina web.

Informe realizado por Concilia2 Soluciones, S.L.,
adjudicataria del Servicio Iguales141,
para la Diputacion de Alicante
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