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SERVEI D’INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT TÈCNIC EN IGUALTAT DE 

GÈNERE ALS MUNICIPIS DE LA PROVÍNCIA D’ALACANT 

 El servei d’informació i assessorament tècnic en igualtat de gènere als 

municipis alacantins s’inicia amb la signatura del contracte entre la Diputació 

d’Alacant i Concilia2 Soluciones, S.L. en data de 3 de febrer de 2023, amb 

una duració de dos anys.  

 L’objectiu d’aquest és oferir als municipis assessorament envers 

diferents qüestions relatives a la implantació de polítiques d’igualtat de 

gènere.   

 Per dur a terme el correcte seguiment d’aquest servei s’elaboraran 

informes trimestrals com el present amb el següent contingut:  

1. Introducció 

2. Objectius de l’informe 

3. Serveis de consultes i assessorament 

4. Servei d’informació. Observatori de gènere 

5. Pàgina web 

6. Jornades 

7. Valoració general, conclusions i recomanacions  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.- INTRODUCCIÓ 

 El servei d’informació i assessorament tècnic en matèria d’igualtat es 

dirigeix a tots els municipis de la província d’Alacant, per fer-ho efectiu es 

disposa un servei d’informació per a tots els ajuntaments de la província, 

independentment del nombre de població, que s’articula mitjançant un 

Observatori de Gènere, així com d’un servei d’assessorament personalitzat 

als municipis de menys de 20.000 habitants de la província.  

 Durant el seu primer trimestre d’implementació, s’han dut a terme les 

següents actuacions:   

• Manteniment de la plataforma web 

• Publicació de notícies a la Newsletter 

• Jornada de presentació del servei 

• Atenció i assessorament a consultes 

2.- OBJECTIUS DE L’INFORME 

 Analitzar el procés, identificar recursos, metodologies i procediments 

engegats per a la prestació del servei d’assessorament en matèria 

d’igualtat.  

 Comprovar els resultats immediats per conèixer el grau de consecució 

dels objectius definits i la realització de les actuacions previstes segons 

el que s’ha programat.  

 Adaptar o reajustar el servei per respondre a noves necessitats o donar 

una millor resposta a les ja identificades.  

 Proporcionar informació i conclusions per poder realitzar una avaluació 

posterior.  

3.- SERVEI DE CONSULTES I ASSESSORAMENT 

3.1.- Municipis adherits al programa 

Municipis adherits Data d’adhesió 

Banyeres de Mariola 19/04/2023 

Teulada 19/04/2023 



 
 

Benidorm 19/04/2023 

Finestrat 19/04/2023 

Redován 19/04/2023 

Monòver 03/07/2023 

Pilar de la Horadada 04/07/2023 

Gata de Gorgos 04/07/2023 

Dènia 10/07/2023 

Guardamar del Segura 11/07/2023 

Poble Nou de Benitatxell 13/07/2023 

Rafal 21/07/2023 

Los Montesinos 25/07/2023 

Sant Joan d’Alacant 27/07/2023 

Onil 27/07/2023 

L’Alqueria d’Asnar 28/07/2023 

Formentera del Segura 01/08/2023 

Calp 02/08/2023 

Fageca 03/08/2023 

 

3.2.- Servei de consultes 

Consultes No de 
municipis 

No de 
consultes 

Plans d’igualtat 3 3 

Violència de gènere 1 2 

Altres 6 8 

 

Des de l’últim informe trimestral, amb data de 3 de maig, fins el present, amb 

data de 3 d’agost, ha tingut lloc el primer contacte, per a moltes entitats, del 

servei Iguales141. Açò ha originat que, la majoria de consultes que s’han 

traslladat tractaren sobre la sol·licitud d’informació del propi servei, així com 

sobre el procediment per a la seua adhesió, el seu ús i el seu registre i, també, 

de caràcter informàtic en relació a l’ús de la plataforma. Tot aquest tipus de 

consultes que, també han estat ateses i resoltes, queden englobades a 

l’apartat “Altres” de la graella anterior.  



 
 

3.3.- Tipus d’assessorament 

Tipus d’assessorament No de 
municipis 

No de 
consultes 

Assessorament online 6 15 

Assessorament telefònic 3 4 

 

3.4.- Desglossament de les consultes 

Ajuntament  Pilar de la Horadada 

Contacte eyroa@pilardelahoradad.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Dubte sobre l’ús del 

logotip del Pacte d’Estat 
Mail 04/07/2023 

Dubte sobre l’ús del 

logotip del Pacte d’Estat 
Mail 04/07/2023 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Mail 04/07/2023 

Sí Mail 04/07/2023 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Enviament de logotips i imatges explicatives per al seu 

correcte ús i col·locació als documents 

Observacions Es realitzen dues consultes al respecte 

 

Ajuntament  Teulada 

Contacte igualdad@teuladamoraria.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sobre el registre de plans 

d’igualtat de 

l’administració pública 

Mail 19/07/2023 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 04/07/2023 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

mailto:eyroa@pilardelahoradad.org
mailto:eyroa@pilardelahoradad.org
mailto:igualdad@teuladamoraria.org
mailto:igualdad@teuladamoraria.org


 
 

Observacions Es realitza una única consulta 

 

Ajuntament  Los Montesinos 

Contacte serviciossociales@losmontesinos.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sobre el registre de plans 

d’igualtat de 

l’administració pública 

Telefonada 25/07/2023 

Sobre registre de plans 

d’igualtat de 

l’administració pública 

Mail 25/07/2023 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Telefonada 25/07/2023 

Sí Mail 25/07/2023 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Enviament d’annexes en format editable que deuen 

complimentar-se i enviar-se al registre 

Observacions Es realitzen dues consultes al respecte 

 

Ajuntament  Fageca 

Contacte fageca.ayuntamiento@fageca.es   

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sobre elaboració de Plans 

Estratègics d’Igualtat 
Mail 01/08/2023 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 01/08/2023 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Es realitza una consulta al respecte 

 

Es detallen aquelles consultes i servei d’assessorament que guarden relació 

amb els temes objecte d’assessorament del servei Iguales141. No obstant 
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això, també la resta de consultes, com s’ha indicat anteriorment, han estat 

ateses i resoltes.  

4.- SERVEI D’INFORMACIÓ. OBSERVATORI DE GÈNERE 

4.1.- Municipis i serveis 

 Relació de municipis adherits i els servis i recursos amb els quals 

compten (plans d’igualtat dirigits al personal, plans municipals d’igualtat, 

regidoria, àrea o unitat d’igualtat, agent i/o promotor/a d’igualtat, protocols 

de prevenció de l’assetjament sexual i per raó de sexe, protocol d’atenció a 

víctimes de violència de gènere, nombre de denúncies per violència de gènere 

interposades, campanyes d’igualtat i prevenció de la violència de gènere 

realitzades).   

Municipis Recursos i Serveis 
Banyeres de Mariola No refereix 

Teulada Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Protocol municipal d’atenció a la VG 

Benidorm Pla d’Igualtat 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Protocol municipal d’atenció a la VG 

Finestrat Pla d’Igualtat 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Protocol municipal d’atenció a la VG 

Redován No refereix 

Monòver Pla d’Igualtat 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Protocol municipal d’atenció a la VG 

Pilar de la Horadada Pla d’Igualtat 

Gata de Gorgos No refereix 

Dènia Pla d’Igualtat 



 
 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Guardamar del Segura No refereix 

Poble Nou de Benitatxell Pla d’Igualtat 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Rafal  Pla d’Igualtat 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Protocol municipal d’atenció a la VG 

Los Montesinos No refereix 

Sant Joan d’Alacant Pla d’Igualtat 

Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Onil No refereix 

L’Alqueria d’Asnar No refereix 

Formentera del Segura Pla Estratègic d’Igualtat 

Protocol front a l’assetjament 

Calp No refereix 

Fageca No refereix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gràfica 1: Estat dels recursos d’igualtat segons els municipis 

adherits a Iguales141 

 

 

 

 

 

 

 

Font: elaboració pròpia segons les dades dels registres del servei 

Iguales141 

4.2.- La igualtat a la província d’Alacant 

Acciones 
No Municipis de 
més de 20 mil 

habitants 

No Municipis de 
menys de 20 mil 

habitants 
Pla d’igualtat per al personal 

municipal 

4 5 

Pla Municipal d’Igualtat 3 6 

Regidoria, àrea o unitat d’igualtat 4 6 

Agent d’Igualtat 4 0 

Promotor/a d’igualtat 2 0 

Comissions d’igualtat 2 0 

Protocol de prevenció de 

l’assetjament sexual i assetjament 

per raó de sexe 

3 4 

Protocol d’atenció a víctimes de 

violència de gènere 

1 4 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

21 11 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

13 6 
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Gràfica 2: Accions i recursos dels municipis de més de 20 mil 

habitants registrats a Iguales141 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: elaboració pròpia segons les dades dels registres del servei 

Iguales141 

 

Gràfica 3: Accions i recursos dels municipis de menys de 20 mil 

habitants registrats a Iguales141 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: elaboració pròpia segons les dades dels registres del servei 

Iguales141 
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4.3.- Grau d’implementació dels plans d’igualtat 

4.3.1.- Plans d’igualtat dirigits a les plantilles municipals 

 Relació de municipis adherits amb plans d’igualtat dirigits al personal.   

Municipis Grau d’implementació (percentatge de mesures, 
informes, etc.) 

Benidorm Implementació al 30% 

1 Informe de seguiment 

Finestrat Implementació al 20% 

Monòver Implementació al 50% 

Pilar de la Horadada No refereix 

Dènia No refereix 

Poble Nou de 

Benitatxell 

No refereix 

Rafal No refereix 

Sant Joan d’Alacant No refereix 

 

En total, dels 19 municipis adherits, sols 8 d’aquests refereixen tenir en 

vigència un pla d’igualtat als seus ajuntaments, però d’aquests, sols 3 

indiquen que han realitzat un informe de seguiment.  

4.3.2.- Plans municipals d’igualtat 

 Relació de municipis adherits amb plans municipals d’igualtat  

Municipis Grau d’implementació (percentatge de 
mesures, informes, etc.) 

Teulada No refereix 

Benidorm 1 Informe d’avaluació intermedi 

Finestrat Implementat al 30% 

Monòver Implementat al 50% 

Dènia No refereix 

Poble Nou de Benitatxell No refereix 

Sant Joan d’Alacant No refereix 

Formentera del Segura No refereix 

 



 
 

En aquest cas, dels 19 municipis adherits, sols 9 d’aquests refereixen tenir 

en vigència un pla estratègic d’igualtat a les seues localitats, però d’aquests, 

sols 2 indiquen el grau d’implementació de les seues accions i, sols un 

municipi refereix que ha realitzat un informe d’avaluació intermedi.  

5.- PÀGINA WEB 

5.1.- Disseny Home 

La pàgina web va estar dissenyada durant el primer trimestre de vigència del 

servei i, actualment, està en funcionament. Es treballa en el seu manteniment 

i en la seua millora constant.  

A més, en aquest trimestre s’han realitzat dos noves publicacions al blog de 

notícies, una d’elles en relació a la jornada que es va dur a terme al mes de 

juny per presentar el servei. Altra va estar publicada al mes de juliol, en 

atenció a la nova normativa de registre de plans d’igualtat de l’administració 

pública.  

5.2.- Disseny Observatori 

De la mateixa manera que la “Home” va estar dissenyat durant el primer 

trimestre de vigència del servei. No obstant això, s’han realitzat algunes 

xicotetes modificacions per afavorir, en major mesura, la clarificació i 

consulta de dades recollides, així com també s’ha inclòs un nou espai per al 

registre de les mancomunitats.  

5.3.- Disseny Back End per a Ajuntaments 

El seu disseny es va realitzar al primer trimestre de vigència del servei i, pel 

moment, no ha patit modificacions quant a la seua imatge i funcionament. 

No obstant això, de manera habitual, es revisa i, tanmateix, es treballa a les 

altes de les noves adhesions segons es van produint, per mantenir actiu el 

servei per a les entitats des del moment inicial del seu registre.  

També s’han realitzat gestions de resolució de dubtes i consultes de caràcter 

informàtic o envers al funcionament, accés, etc. que, en ocasions, han 

plantejat els ajuntaments.  

 



 
 

6.- JORNADES 

6.1.- Desenvolupament de les jornades 

 Relació de les jornades realitzades, objectius i desenvolupament.  

JORNADA 
Primera jornada general de presentació del servei a 

nivell provincial 

Data de realització i 

lloc: 

27/06/2023 al Museu Arqueològic Provincial  

Captació 

d’assistents: 

Es va realitzar comunicació via correu electrònic i 

es va donar difusió a la pàgina web. 

Inscripcions, 

assistència, etc.  

Es va facilitar un formulari d’inscripció.  

Es va proporciona un fullet de mà amb informació 

del servei.  

Va assistir una representació diversa dels municipis 

de diferents comarques de la província.  

 El personal assistent va estar tant personal tècnic 

municipal i de mancomunitats, com personal 

polític.  

 

6.2.- Conclusions de les jornades 

 La jornada va donar inici a la difusió i coneixement del servei per al 

seu ús per part dels municipis de la província i, a partir d’aquesta, donaren 

inici els registres i adhesions pertinents, fins aconseguir en aquest primer 

trimestre un total de 19 municipis adherits.  

 Per altra part, des de la Diputació Provincial també es va remetre un 

qüestionari de valoració al personal assistent a la jornada. Els resultats 

d’aquest qüestionari els gestiona l’àrea d’igualtat de la Diputació i, en línies 

generals, es posa de manifest que s’ha produït una bona acollida de la jornada 

i del servei.  

7.- VALORACIÓ GENERAL, CONCLUSIONS I RECOMENDACIONS 

 A hores d’ara, el servei Iguales141 ha registrat l’adhesió de 19 

municipis i ha començat a donar suport d’informació i assessorament a 



 
 

aquests. En molts casos, la majoria de les consultes han versat sobre el 

coneixement del servei i el procediment per participar d’aquest. En altres 

casos, s’han atès consultes relacionades amb diferents qüestions relatives als 

serveis que s’ofereixen. En qualsevol cas, totes les consultes han estat ateses 

de manera immediata.  

 Amb l’objectiu de millorar i seguir implementant el servei, s’ha realitzat 

un seguiment en relació a les adhesions ja complimentades per establir 

comunicacions personalitzades a tots els municipis de la província. D’aquesta 

manera es tractarà d’aconseguir un major nombre de municipis registrats i 

als quals poder oferir assessorament. També es  pretén millorar aquells 

registres d’informació que encara no estan complimentats per part de les 

entitats, amb la finalitat de dotar de millor informació el servei de 

l’observatori de gènere.  

 Tanmateix, amb una millor implementació dels registres i recollida 

d’informació, també millorarem les dades recollides al present informe i en la 

memòria final. A més, s’ha donat més contingut a l’apartat de Newsletter i, 

de cara al pròxim trimestre s’ha previst la publicació de noves notícies i, a 

més, s’han programat diferents jornades comarcals de presentació del servei.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe realitzat per Concilia2 Soluciones, S.L., 
adjudicatària del Servei Iguales141 

per a la Diputació d’Aalcant 
 


