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SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO TECNICO EN
IGUALDAD DE GENERO A LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE
ALICANTE

El servicio de informacién y asesoramiento técnico en igualdad de
género a los municipios alicantinos se inicia con la firma del contrato entre la
Diputacion de Alicante y Concilia2 Soluciones, S.L. en fecha de 3 de febrero

de 2023, con una duracion de dos anos.

El objeto del mismo es ofrecer a los municipios asesoramiento en
diferentes cuestiones relativas a la implantacion de politicas de igualdad de

género.

Para llevar a cabo el correcto seguimiento de este servicio se

elaboraran informes trimestrales como el presente con el siguiente contenido:

1. Introduccion

2. Objetivos del informe

3. Servicios de consultas y asesoramiento

4. Servicio de informacién. Observatorio de género
5. Pagina web

6. Jornadas

7.

Valoracion general, conclusiones y recomendaciones
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1.- INTRODUCCION

El servicio de informacion y asesoramiento técnico en materia de
igualdad se dirige a todos los municipios de la provincia de Alicante, para lo
que se dispone un servicio de informacion para todos los ayuntamientos de
la provincia, independientemente del numero de poblacidén, que se articula a
través de un Observatorio de género, asi como de un servicio de
asesoramiento personalizado a los municipios de menos de 20.000 habitantes

de la provincia.

Durante su segundo trimestre de implementacion, se han llevado a

cabo las siguientes actuaciones:

¢ Mantenimiento de la plataforma web
e Publicaciéon de noticias en la Newsletter
e Jornada de presentacion del servicio

e Atencién y asesoramiento a consultas
2.- OBJETIVOS DEL INFORME

» Analizar el proceso, identificar recursos, metodologias vy
procedimientos puestos en marcha para la prestacion del servicio de
asesoramiento en materia de igualdad.

» Comprobar los resultados inmediatos del servicio para conocer el grado
de consecucion de los objetivos definidos y la realizacion de las
actuaciones previstas segun lo programado.

» Adaptar o reajustar el servicio para responder a nuevas necesidades o
dar una mejor respuesta a las ya identificadas.

» Proporcionar informacion y conclusiones para poder realizar una

evaluacioén posterior.
3.- SERVICIO DE CONSULTAS Y ASESORAMIENTO

3.1.- Municipios adheridos al programa

Municipios adheridos Fecha de adhesion
Banyeres de Mariola 19/04/2023
Teulada 19/04/2023
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Benidorm
Finestrat
Redovan
Mondvar

Pilar de la Horadada
Gata de Gorgos
Dénia
Guardamar del Segura
Benitachell
Rafal
Los Montesinos
Sant Joan d’Alacant
Onil
L’Alqueria d’Asnar
Formentera del Segura
Calp

Fageca

3.2.- Servicio de consultas

Consultas
Planes de Igualdad
Violencia de género

Otras

19/04/2023
19/04/2023
19/04/2023
03/07/2023
04/07/2023
04/07/2023
10/07/2023
11/07/2023
13/07/2023
21/07/2023
25/07/2023
27/07/2023
27/07/2023
28/07/2023
01/08/2023
02/08/2023
03/08/2023

N° de

municipios

3
1
6

N° de

consultas

3
2
8

Desde el ultimo informe trimestral, con fecha de 3 de mayo, hasta el

presente, con fecha de 3 de agosto, ha tenido lugar el primer contacto, para

muchas entidades, del servicio Iguales141. Esto ha originado que, la mayoria

de consultas que se han trasladado versen sobre la solicitud de informacion

del propio servicio, asi como sobre el procedimiento para su adhesiéon, su uso

Yy su registro y, también, de caréacter informético en relacion al uso de la

plataforma. Todo este tipo de consultas que, también han sido atendidas y

resueltas, quedan englobadas en el apartado “Otras” de la tabla anterior.
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3.3.- Tipos de asesoramiento

. . N° de N° de
Tipos de asesoramiento L
municipios consultas
Asesoramiento online 6 15
Asesoramiento telefénico 3 4
3.4.- Desglose de las consultas

Ayuntamiento Pilar de la Horadada
Contacto eyroa@pilardelahoradada.org

Descripcion Canal Fecha

Duda sobre la utilizaciéon del

Mail 04/07/2023
Consultas logo del Pacto de Estado
Duda sobre la utilizacion del
Mail 04/07/2023
logo del Pacto de Estado
Si /Z No Canal Fecha
Resolucion Si Mail 04/07/2023
Si Mail 04/07/2023

Documentacion

Envio de Logos e imagenes explicativas para su
entregada en su

correcto uso y colocacion en los documentos
caso

Observaciones Se realizan dos consultas al respecto

Ayuntamiento Teulada

Contacto igualdad@teuladamoraira.org

Descripcion Canal Fecha

Sobre el registro de planes de

Consultas ) . . .
igualdad de la administracion Mail 19/07/2023
publica
Si / No Canal Fecha
Resoluciéon - .
Si Mail 19/07/2023

Documentacion
entregada en su  No procede

caso
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Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucion

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Se realiza una Unica consulta

Los Montesinos

serviciossociales@losmontesinos.org

Descripcion Canal Fecha
Sobre registro de planes de
igualdad de la administracion Llamada 25/07/2023
publica
Sobre registro de planes de
igualdad de la administracion  Mail 25/07/2023
publica
Si /7 No Canal Fecha
Si Llamada 25/07/2023
Si Mail 025/07/2023

Envio de anexos en formato editable que deben

cumplimentarse y enviarse al registro

Se realizan dos consultas al respecto

Fageca

serviciossociales@losmontesinos.org

Descripcion Canal Fecha
Sobre elaboracién de Planes
) Mail 01/08/2023
Estratégicos de Igualdad
Si/ No Canal Fecha
Si Mail 01/08/2023
No procede

Se realizan una consulta al respecto

Se detallan aquellas consultas y servicio de asesoramiento que guardan

relacion con los temas objeto de asesoramiento del servicio Iguales141. No
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obstante, también el resto de consultas, como se ha indicado anteriormente,

han quedado atendidas y resueltas.
4.- SERVICIO DE INFORMACION. OBSERVATORIO DE GENERO
4.1.- Municipios y servicios

Relacion de municipios adheridos y los servicios y recursos con los que
cuentan (planes de igualdad dirigidos al personal, planes municipales de
igualdad, concejalia, area o unidad de igualdad, agente y/o promotor/a de
igualdad, protocolos de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo,
protocolo de atencion a victimas de violencia de género, numero de denuncias
por violencia de género interpuestas, campafas de igualdad y prevencion de
la violencia de género realizadas).

Municipios Recursos y Servicios

Banyeres de Mariola No refiere
Teulada Plan Estratégico de lIgualdad

Protocolo frente al acoso

Protocolo municipal de atencion a la VG
Benidorm Plan de Igualdad

Plan Estratégico de Igualdad

Protocolo frente al acoso

Protocolo municipal de atencion a la VG
Finestrat Plan de Igualdad

Plan Estratégico de Igualdad

Protocolo frente al acoso

Protocolo municipal de atencion a la VG
Redovéan No refiere
Monévar Plan de Igualdad

Plan Estratégico de lIgualdad

Protocolo frente al acoso

Protocolo municipal de atencion a la VG

Pilar de la Horadada Plan de lgualdad
Gata de Gorgos No refiere
Dénia Plan de Igualdad
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Plan Estratégico de Igualdad
Protocolo frente al acoso
Guardamar del Segura No refiere
Benitachell Plan de Igualdad
Plan Estratégico de Igualdad
Rafal Plan de Igualdad
Plan Estratégico de Igualdad
Protocolo frente al acoso
Protocolo municipal de atencion a la VG
Los Montesinos No refiere
Sant Joan d’Alacant Plan de Igualdad
Plan Estratégico de Igualdad

Protocolo frente al acoso

Onil No refiere
L’Alqueria d’Asnar No refiere
Formentera del Segura Plan Estratégico de Igualdad

Protocolo frente al acoso
Calp No refiere

Fageca No refiere

Grafica 1: Estado de los recursos de igualdad segun los municipios

adheridos a Iguales141

20%

m Ayuntamientos con Planes de Igualdad = Municipios con Planes Estratégicos de Igualdad

= Ayuntamientos con Protocolo frente al acoso Municipios con Protocolo de atencion a la VG

Fuente: elaboracién propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
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4.2.- La igualdad en la provincia de Alicante

N° Municipios de @ N° Municipios de

Acciones mas de 20 mil menos de 20 mil
habitantes habitantes

Plan de Igualdad para el personal 4 5
municipal
Plan Municipal de Igualdad 3 6
Concejalia, éarea o unidad de 6
Igualdad
Agente de lgualdad 4 0
Promotor/a de Igualdad 2 0
Comisiones de lgualdad 2 0
Protocolo de prevencion del acoso 3 4
sexual y acoso por razdén de sexo
Protocolo de atencion a victimas de 1 4
violencia de género
Campafas de sensibilizacion en 21 11
igualdad
Campafas de prevencion de la 13 6

violencia de género

Grafica 2: Acciones y recursos de los municipios de mas de 20 mil

habitantes registrados en Iguales141

Campafias de prevencion de la violencia de género NN 13
Campafias de sensibilizacion en igualdad I 21
Protocolo de atencidn a victimas de violencia de género 1l 1
Protocolo de prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo [l 3
Comisiones de Igualdad [ 2
Promotor/a de Igualdad I 2
Agente de Igualdad NN 4
Concejalia, drea o unidad de Igualdad NN 4
Plan Municipal de Igualdad IS 3

Plan de Igualdad para el personal municipal I 4

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
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Grafica 3: Acciones y recursos de los municipios de menos de 20 mil

habitantes registrados en Iguales141

Campafias de prevencion de la violencia de género  [IIIINNEGEGEEE ©
Campafias de sensibilizacion en igualdad [N 11

Protocolo de atencidn a victimas de violencia de género [IIIINENEGEGgEGEGEE /4

Protocolo de prevencién del acoso sexual y acoso por razén
de sexo

Concejalia, drea o unidad de Igualdad |GGG ©

I 4

Plan Municipal de Igualdad [N ©
Plan de Igualdad para el personal municipal [ INNNNENEGEGNEEEN 5
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: elaboracién propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
4.3.- Grado de implementacion de los planes de igualdad
4.3.1.- Planes de igualdad dirigidos a las plantillas municipales

Relacion de municipios adheridos con planes de igualdad dirigidos al

personal.

Grado de implantacion (porcentaje de medidas,
informes, etc.)

Benidorm Implementacion al 30%

Municipios

1 Informe de Seguimiento
Finestrat Implementacion al 20%
Mondvar Implementacion al 50%

Pilar de la Horadada No refiere

Deénia No refiere
Benitachell No refiere
Rafal No refiere

Sant Joan d’Alacant No refiere

En total, de los 19 municipios adheridos, s6lo 8 de ellos refieren tener en

vigencia un plan de igualdad en sus ayuntamientos, pero de estos, s6lo 3

10



VAGUALES

indican el grado de implementacion de sus acciones y, s6lo un municipio

refiere que ha realizado un informe de seguimiento.
4.3.2.- Planes municipales de igualdad
Relacién de municipios adheridos con planes municipales de igualdad

Grado de implantacién (porcentaje de medidas,

Municipios informes, etc.)

Teulada No refiere

Benidorm 1 Informe de evaluacion intermedio
Finestrat Implementado al 30%

Mondvar Implementado al 50%

Dénia No refiere

Benitachell No refiere

Rafal No refiere

Sant Joan d’Alacant No refiere
Formentera del No refiere

Segura

En este caso, de los 19 municipios adheridos, s6lo 9 de ellos refieren tener
en vigencia un plan de estratégico de igualdad en sus localidades, pero de
estos, soélo 2 indican el grado de implementacién de sus acciones y, s6lo un

municipio refiere que ha realizado un informe de evaluacién intermedio.
5.- PAGINA WEB
5.1.- Diseio Home

La pagina web fue disefiada durante el primer trimestre de vigencia del
servicio y, actualmente, estd en funcionamiento. Se trabaja en su

mantenimiento y en su mejora de manera constante.

Ademas, en este trimestre se han realizado dos nuevas publicaciones en el
blog de noticias, una de ellas en relacién a la jornada que se llevd a cabo en
el mes de junio para presentar el servicio. Otra fue publicada en el mes de
julio, en atencién a la nueva normativa de registro de planes de igualdad de

la administracion publica.

11
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5.2.- Diseno Observatorio

Al igual que la “Home” fue disefiado durante el primer trimestre de vigencia
del servicio. No obstante, se han realizado algunas pequefias modificaciones
para favorecer, en mayor medida, la clarificacion y consulta de datos
recogidos, asi como también se ha incluido un nuevo espacio para el registro

de las mancomunidades.
5.3.- Disenio Back End para Ayuntamientos

Su disefio se realizé en el primer trimestre de vigencia del servicio y, por el
momento, no ha sufrido modificaciones en cuanto a su imagen vy
funcionamiento. No obstante, de manera habitual, se revisa y, asimismo, se
trabaja en las altas de las nuevas adhesiones segun se van produciendo, para
mantener activado el servicio para las entidades desde el momento inicial de

Su registro.

También se han realizado gestiones de resolucion de dudas y consultas de
caracter informatico o en relaciéon al funcionamiento, acceso, etc. que, en

ocasiones han planteado los ayuntamientos.
6.- JORNADAS
6.1.- Desarrollo de las jornadas
Relacion de las jornadas realizadas, objetivos y desarrollo.

Primera jornada general de presentacion del
JORNADA o ] o
servicio a nivel provincial

Fecha de realizaciony 27/06/2023 en el Museo Arqueolégico Provincial

lugar:

Captacion de Se realiz6 comunicacion via correo electronico y se
asistentes: dio difusién en la pagina web.

Inscripciones, Se facilitdé un formulario de inscripcion.

asistencia, etc. Se proporciono un folleto de mano con informacién

del servicio.
Asisti6 una representacion diversa de los

municipios de diferentes comarcas de la provincia.

12
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El personal asistente fue tanto personal técnico
municipal y de mancomunidades, como personal

politico.

6.2.- Conclusiones de las jornadas

La jornada dio inicio a la difusién y conocimiento del servicio para su
uso por parte de los municipios de la provincia y, a partir de ésta, dieron inicio
los registros y adhesiones pertinentes, llegando a conseguir en este trimestre

hasta un total de 19 municipios adheridos.

Por otra parte, desde la Diputacion Provincial también se remitido un
cuestionario de valoracion al personal asistente a la jornada. Los resultados
de dicho cuestionario los gestiona el area de igualdad de la Diputacion y, en
lineas generales, se pone de manifiesto que ha habido una buena acogida de

la jornada, asi como del servicio.
7.- VALORACION GENERAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A dia de hoy, el servicio Igualesl4l ha registrado la adhesion de 19
municipios y ha comenzado a prestar servicio de informacion y asesoramiento
a los mismos. En muchos casos, la mayoria de las consultas han versado
sobre el conocimiento del servicio y el procedimiento para participar de éste.
En otros casos, se ha atendido consultas relacionadas con diferentes
cuestiones relativas a los servicios que se ofrecen. En cualquier caso, todas

las consultas han sido atendidas de manera inmediata.

Con el objetivo de mejorar y seguir implementando el servicio, se ha
realizado un seguimiento en relacion a las adhesiones ya cumplimentadas
para establecer comunicaciones personalizadas a todos los municipios de la
provincia. De este modo se tratara de conseguir un mayor numero de
municipios registrados y a los que poder ofrecer asesoramiento. También se
pretende mejorar aquellos registros de informacién que todavia no estén
cumplimentados por parte de las entidades, con el fin de poder dotar de mejor

informacion el servicio del observatorio de género.

Asimismo, con una mejor cumplimentacion y recogida de informacion,

también mejoraremos los datos recogidos en el presente informe y en la

13
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memoria final. Ademas, se ha dado mas contenido al apartado de Newsletter
y, de cara al proximo trimestre se ha previsto la publicacion de nuevas
noticias y, ademas, se han programado diferentes jornadas comarcales de

presentacion del servicio.

Informe realizado por Concilia2 Soluciones, S.L.,
adjudicataria del Servicio Iguales141,
para la Diputacion de Alicante

O Concilia2
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