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SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO TÉCNICO EN 

IGUALDAD DE GÉNERO A LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE 

ALICANTE 

 El servicio de información y asesoramiento técnico en igualdad de 

género a los municipios alicantinos se inicia con la firma del contrato entre la 

Diputación de Alicante y Concilia2 Soluciones, S.L. en fecha de 3 de febrero 

de 2023, con una duración de dos años.  

 El objeto del mismo es ofrecer a los municipios asesoramiento en 

diferentes cuestiones relativas a la implantación de políticas de igualdad de 

género.  

 Para llevar a cabo el correcto seguimiento de este servicio se 

elaborarán informes trimestrales como el presente con el siguiente contenido:  

1. Introducción 

2. Objetivos del informe 

3. Servicios de consultas y asesoramiento  

4. Servicio de información. Observatorio de género 

5. Página web 

6. Jornadas 

7. Valoración general, conclusiones y recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.- INTRODUCCIÓN 

 El servicio de información y asesoramiento técnico en materia de 

igualdad se dirige a todos los municipios de la provincia de Alicante, para lo 

que se dispone un servicio de información para todos los ayuntamientos de 

la provincia, independientemente del número de población, que se articula a 

través de un Observatorio de género, así como de un servicio de 

asesoramiento personalizado a los municipios de menos de 20.000 habitantes 

de la provincia.  

 Durante su segundo año de implementación, se han llevado a cabo las 

siguientes actuaciones:  

• Mantenimiento de la plataforma web 

• Publicación de noticias en la Newsletter 

• Jornada de presentación del servicio y captación de asistentes. 

• Atención y asesoramiento a consultas 

2.- OBJETIVOS DEL INFORME 

 Analizar el proceso, identificar recursos, metodologías y 

procedimientos puestos en marcha para la prestación del servicio de 

asesoramiento en materia de igualdad. 

 Comprobar los resultados inmediatos del servicio para conocer el grado 

de consecución de los objetivos definidos y la realización de las 

actuaciones previstas según lo programado.  

 Adaptar o reajustar el servicio para responder a nuevas necesidades o 

dar una mejor respuesta a las ya identificadas. 

 Proporcionar información y conclusiones para poder realizar una 

evaluación posterior. 

3.- SERVICIO DE CONSULTAS Y ASESORAMIENTO 

3.1.- Municipios adheridos al programa 

Municipios adheridos Fecha de adhesión 

Campo de Mirra 19/01/2024 



 
 

Crevillent 24/01/2024 

L’Alfàs del Pi 29/01/2024 

Benifallim 01/02/2024 

Torrevieja 16/02/2024 

Confrides 19/02/2024 

Callosa d’en Sarrià 26/02/2024 

Castalla 04/03/2024 

Muro de Alcoy 08/04/2024 

Sanet i els Negrals 10/04/2024 

La Romana 10/04/2024 

San Miguel de Salinas 11/04/2024 

Jacarilla 12/04/2024 

Hondón de los Frailes 12/04/2024 

Algorfa 12/04/2024 

Hondón de las Nieves 12/04/2024 

Ràfol d’Almunia 15/04/2024 

Xaló 18/04/2024 

Alcalalí 18/04/2024 

Orba 18/04/2024 

Murla 18/04/2024 

Vall de Gallinera 18/04/2024 

Pedreguer 22/04/2024 

Benifato 24/04/2024 

Gorga 26/04/2024 

Ibi 29/04/2024 

Xàbia 29/04/2024 

Polop 29/04/2024 

Sagra 29/04/2024 

Planes 29/04/2024 

Jijona 02/05/2024 

Benimeli 03/05/2024 

Sella 03/05/2024 

Albatera 06/05/2024 

Monforte del Cid 13/05/2024 



 
 

Catral 27/05/2024 

Vall de Gallinera 19/09/2024 

 

3.2.- Servicio de consultas 

Consultas No de 
municipios 

No de 
consultas 

Planes de Igualdad 15 18 

Informes de impacto de género 8 10 

Violencia de género 4 5 

Presupuestos con perspectiva de 

género 

0 0 

Incorporación de cláusulas sociales de 

género en los contratos del sector 

público 

1 1 

Comunicación y uso no sexista del 

lenguaje 

0 0 

Planes de igualdad de género de la 

plantilla de las entidades locales 

2 2 

Programas de formación en igualdad 

de género 

0 0 

Información sobre recursos 

disponibles en materia de coeducación 

3 1 

Otros: sobre comisiones de igualdad, 

jornadas, información del servicio, etc.  

44 46 

 

Las consultas que se reflejan en el presente informe son las que han tenido 

lugar desde el 3 de febrero de 2024 hasta el 3 de febrero de 2025. Dado que 

para muchos municipios todavía el servicio es nuevo, la mayoría de consultas 

que se han trasladado versan sobre la solicitud de información del propio 

servicio, así como sobre el procedimiento para su adhesión, su uso y su 

registro y, también, de carácter informático en relación al uso de la 

plataforma. Todo este tipo de consultas que, también han sido atendidas y 

resueltas, quedan englobadas en el apartado “Otras” de la tabla anterior. 



 
 

 

 

3.3.- Tipos de asesoramiento 

Tipos de asesoramiento No de 
municipios 

No de 
consultas 

Asesoramiento online 43 55 

Asesoramiento telefónico 27 28 

 

3.4.- Desglose de las consultas 

Ayuntamiento  Benissa 

Contacto lorenaivars@ajbenissa.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Plan de Igualdad del 

Ayuntamiento 
Telefónica 08/02/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 08/02/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Callosa d’en Sarrià 

Contacto evapb@callosa.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Plan sobre atención a la 

diversidad LGTBI 
Ticket 

 
27/02/2024 

 
Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Ticket 

 
29/04/2024 

 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 
 

29/04/2024 
 

Sí Ticket  
29/04/2024 

mailto:lorenaivars@ajbenissa.es
mailto:lorenaivars@ajbenissa.es
mailto:evapb@callosa.es
mailto:evapb@callosa.es


 
 

 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Confrides 

Contacto administracion@confrides.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre acciones y gastos 

justificables por medio de los 

Fondos del Pacto de Estado 

contra la Violencia de Género 

Telefónica 
 

19/02/2024 
 

Telefónica 21/02/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 
 

19/02/2024 
 

Sí Telefónica 21/02/2024 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Elche 

Contacto derechossociales@elche.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre elaboración de 

informes de impacto de 

género y formación a la 

plantilla 

Mail 22/02/2024 
 

Mail 29/02/2024 

Telefónica 01/03/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 22/02/2024 
 

Sí Mail 29/02/2024 
Sí Telefónica 01/03/2024 

mailto:administracion@confrides.es
mailto:administracion@confrides.es
mailto:derechossociales@elche.es
mailto:derechossociales@elche.es


 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Material con recomendaciones y de carácter formativo 

y modelos de informes 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Finestrat 

Contacto igualdad@finestrat.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Seguimiento y evaluación del 

plan de igualdad 
Ticket 26/02/2024 

 

Protocolo Municipal de 

Violencia de Género 
Ticket 26/02/2024 

 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Telefónica 18/04/2024 

 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 26/02/2024 
 

Sí Ticket 26/02/2024 
 

   
Documentación 

entregada en su 

caso 

Modelos de informes de seguimiento y evaluación y 

modelos de protocolos 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Pinoso 

Contacto ssociales@pinoso.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Revisión de Protocolo frente al 

acoso sexual y por razón de 

sexo 

Ticket 14/02/2024 
 

Protocolo Municipal sobre 

atención a Violencia de Género 
Mail 15/02/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 14/02/2024 
 

mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:ssociales@pinoso.org
mailto:ssociales@pinoso.org


 
 

Sí Mail 15/02/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Protocolo revisado y con sugerencias de cambios y 

modelo de protocolo municipal contra la violencia de 

género 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  San Fulgencio 

Contacto psicologo@ayto-fulgencio.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Protocolo Municipal sobre 

atención a Violencia de Género 
Mail 28/02/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 28/02/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Modelo de protocolo municipal contra la violencia de 

género 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  San Vicente del Raspeig 

Contacto lsanchez@raspeig.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Información sobre Jornadas de 

presentación del servicio 
Mail 06/02/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 06/02/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Guía de servicios del programa y enlace con 

información sobre las jornadas 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Onil 

Contacto rsilvestre@onil.es  

mailto:psicologo@ayto-fulgencio.es
mailto:psicologo@ayto-fulgencio.es
mailto:lsanchez@raspeig.es
mailto:lsanchez@raspeig.es
mailto:rsilvestre@onil.es
mailto:rsilvestre@onil.es


 
 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre procedimiento de 

aprobación del plan de 

igualdad 

Telefónica 11/03/2024 
 

Elaboración de informes de 

impacto de género 
Mail 14/03/2024 

 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 11/03/2024 
 

Sí Mail 14/03/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Modelo de informe de impacto de género 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  L’Alfàs del Pi 

Contacto mdalvarez@lalfas.com  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Telefónica 17/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 17/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Banyeres de Mariola 

Contacto tresoreria@portademariola.com  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 

Ticket  
16/04/2024 

Telefónica 19/04/2024 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket  

mailto:mdalvarez@lalfas.com
mailto:mdalvarez@lalfas.com
mailto:tresoreria@portademariola.com
mailto:tresoreria@portademariola.com


 
 

16/04/2024 
Telefónica 19/04/2024 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Benferri 

Contacto benferri@benferri.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 

Mail y 

Telefónica 
17/04/2024 
 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Mail y 

Telefónica 
17/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Castalla 

Contacto ssociales@castalla.org  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Plan Estratégico de Igualdad Ticket 30/04/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 30/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Castell de Guadalest 

Contacto secretaria@guadalest.es  

mailto:benferri@benferri.es
mailto:benferri@benferri.es
mailto:ssociales@castalla.org
mailto:ssociales@castalla.org
mailto:secretaria@guadalest.es
mailto:secretaria@guadalest.es


 
 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Mail 22/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 22/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Catral 

Contacto notificaciones@ayuntamientocatral.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Información sobre adhesión y 

registro en el servicio 

Telefónica 24/04/2024 
 

Mail 29/04/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

 
Telefónica 24/04/2024 

 
Mail 29/04/2024 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Cocentaina 

Contacto Sersocials.aux@cocentaina.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 

Mail  
15/04/2024 

Telefónica 24/04/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Mail  

15/04/2024 
Telefónica 24/04/2024 

mailto:notificaciones@ayuntamientocatral.es
mailto:notificaciones@ayuntamientocatral.es
mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org
mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org


 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Cox 

Contacto csocial@cox.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Mail 18/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 18/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Crevillent 

Contacto igualdad@crevillent.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Mail 23/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 23/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Facheca 

Contacto ayuntamiento@fageca.es  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Plan Estratégico de Igualdad Telefónica 02/04/2024 

mailto:csocial@cox.es
mailto:csocial@cox.es
mailto:igualdad@crevillent.es
mailto:igualdad@crevillent.es
mailto:ayuntamiento@fageca.es
mailto:ayuntamiento@fageca.es


 
 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 02/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Guardamar del Segura 

Contacto bienestarsocial@guardamardelsegura.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Mail 10/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 10/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Los Montesinos 

Contacto Aedl1@losmontesinos.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Mail 29/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 29/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Murla 

mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
mailto:Aedl1@losmontesinos.org
mailto:Aedl1@losmontesinos.org


 
 

Contacto ayuntamiento@murla.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Mail 18/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 18/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Pedreguer 

Contacto igualtat@pedreguer.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio e 

información de registro en el 

servicio 

Mail 16/04/2024 
 

Mail 22/04/2024 
 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Mail 16/04/2024 

 
Mail 22/04/2024 

 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Penáguila 

Contacto ajuntament@penaguila.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Información de registro en el 

servicio 
Telefónica 30/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 30/04/2024 
 

mailto:ayuntamiento@murla.es
mailto:ayuntamiento@murla.es
mailto:igualtat@pedreguer.es
mailto:igualtat@pedreguer.es
mailto:ajuntament@penaguila.org
mailto:ajuntament@penaguila.org


 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Sanet i els Negrals 

Contacto ifo@sanetynegrals.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Información de registro en el 

servicio 
Telefónica 10/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 10/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Sax 

Contacto sersociales@sax.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Telefónica 16/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 16/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Teulada 

Contacto igualdad@teuladamoraira.org  
Descripción Canal Fecha 

mailto:ifo@sanetynegrals.org
mailto:ifo@sanetynegrals.org
mailto:sersociales@sax.es
mailto:sersociales@sax.es
mailto:igualdad@teuladamoraira.org
mailto:igualdad@teuladamoraira.org


 
 

Consultas 
Solicitud de acreditación de la 

adhesión al servicio 
Ticket 12/04/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 12/04/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Mancomunidad  El Xarpolar 

Contacto agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre Plan de Igualdad de la 

Mancomunidad 
Mail 20/02/2024 

 

Sobre Plan Estratégico de 

Igualdad y competencias 

sobre los municipios 

mancomunados 

Mail  02/04/2024 
 

Telefónica 03/04/2024 
 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 20/02/2024 
 

Sí 
Mail  02/04/2024 

 
Telefónica 03/04/2024 

 
Documentación 

entregada en su 

caso 

Ley sobre competencias de las Mancomunidades y 

competencias delegadas de los Ayuntamientos  

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Murla 

Contacto taniamurla@hotmail.com  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Plan de igualdad Telefónica 
 

15/05/2024 
 

mailto:agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es
mailto:agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es
mailto:taniamurla@hotmail.com


 
 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 
 

15/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Campello 

Contacto igualdad@elcampello.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre declaración 

responsable 

Mail 
 

15/05/2024 
 

Mail 21/05/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 
 

15/05/2024 
 

Sí Mail 
 

21/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Modelo de declaración responsable 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Muro de Alcoy 

Contacto rebecaperezabogada@hotmail.com  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Plan de igualdad Ticket 16/05/2024 
 

Subvención PIO Ticket 21/05/2024 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 16/05/2024 
 

mailto:igualdad@elcampello.org
mailto:rebecaperezabogada@hotmail.com


 
 

Sí Ticket 21/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Cocentaina 

Contacto javi.sansalvador@cocentaina.org  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Plan de igualdad Ticket 16/05/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 16/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Finestrat 

Contacto igualdad@finestrat.org 

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Informe de Evaluación final Telefónica 20/05/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 20/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Pinoso 

Contacto mjmoya@pinoso.org  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Cláusulas Sociales en pliegos Ticket 21/05/2024 

mailto:javi.sansalvador@cocentaina.org
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:mjmoya@pinoso.org


 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 21/05/2024 
Documentación 

entregada en su 

caso 

Guías de referencia para la inclusión de cláusulas 

sociales en los pliegos para las contrataciones 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Monforte del Cid 

Contacto mnieves@monfortedelcid.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre declaración 

responsable 
Telefónica 23/05/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 23/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Modelo de declaración responsable 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  La Alquería de Aznar 

Contacto sgonzalez@lalqueriadasnar.es  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Sobre adhesión web Mail 22/05/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 23/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  La Romana 

Contacto sanidad@aytolaromana.es  

mailto:mnieves@monfortedelcid.es
mailto:sgonzalez@lalqueriadasnar.es
mailto:sanidad@aytolaromana.es


 
 

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Sobre adhesión web Mail 24/05/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 24/05/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  El Verger 

Contacto alba@elverger.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Asesoramiento en la 

elaboración del plan de 

igualdad interno 

Telefónica  
14/06/2024 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica  
14/06/2024 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Sax 

Contacto angelescaparros@sax.es   

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Asesoramiento en la 

elaboración del plan de 

igualdad interno 

Telefónica 15/06/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 15/06/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

mailto:alba@elverger.es
mailto:angelescaparros@sax.es


 
 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Petrer 

Contacto igualdad.agente@petrer.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Registro Plan de igualdad 

interno 
Telefónica 26/06/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Telefónica 26/06/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Dolores 

Contacto serviciossociales@dolores.es  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Duda con el correo electrónico Mail 04/07/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 04/07/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Aspe 

Contacto agenteigualdad@aspe.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Información sobre protocolo 

de teletrabajo 
Telefónica 16/07/2024 

 

Encuesta sobre conciliación Mail 22/07/2024 
Sí / No Canal Fecha 

mailto:igualdad.agente@petrer.es
mailto:serviciossociales@dolores.es
mailto:agenteigualdad@aspe.es


 
 

Resolución 
Si Telefónica 16/07/2024 

 
Si Mail 23/07/2024 

Documentación 

entregada en su 

caso 

• Modelo de protocolo de teletrabajo para 

administraciones públicas. 

• Encuesta revisada y propuesta mejorada.  

Observaciones Ninguna 

 

Mancomunidad  Alto Vinalopó 

Contacto Sersocials.aux@cocentaina.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre adhesión web 
Mail  

24/05/2024 
Telefónica 24/05/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail  
24/05/2024 

Si Telefónica 24/05/2024 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Campello 

Contacto igualdad@elcampello.org 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Composición comisión 

negociadora del plan de 

igualdad 

Mail 29/08/2024 

Mail 05/09/2024 

Material sobre ciberviolencia 

para población joven 
Mail 25/09/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 02/09/2024 
 

Sí Mail 05/09/2024 
Sí Mail 29/09/2024 

mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org
mailto:igualdad@elcampello.org


 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Ejemplos de guías que abordan el tema consultado 

sobre la ciberviolencia en población joven 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Cocentaina 

Contacto javi.sansalvador@cocentaina.org 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Sobre posible prórroga del 

plan de igualdad 
Ticket 04/09/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 05/09/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Finestrat 

Contacto igualdad@finestrat.org 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Evaluación del plan de 

igualdad 
Llamada 10/09/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Llamada 10/09/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  L’Alfàs del Pi 

Contacto igualdad@lalfas.com  
Descripción Canal Fecha 

mailto:javi.sansalvador@cocentaina.org
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:igualdad@lalfas.com


 
 

Consultas 
Subvención Diputación sobre 

acciones para la igualdad 
Llamada 19/09/2024 

 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí 
Llamada / 

Mail 
19/09/2024 

 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Resolución de la subvención 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Pinoso 

Contacto mjmoya@pinoso.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Cambio de datos por 

actualización 
Ticket 28/09/2024 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 28/09/2024 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Sax 

Contacto angelescaparros@sax.es 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Material de coeducación y 

orientaciones prácticas sobre 

taller de sensibilización 

Mail 19/09/2024 
 

Mail 20/09/2024 
Reunión 

Online 01/10/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 19/09/2024 
 

Sí Mail 20/09/2024 

mailto:mjmoya@pinoso.org
mailto:angelescaparros@sax.es


 
 

Sí 
Reunión 

Online 01/10/2024 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Material sobre coeducación y recursos para el taller 

Observaciones 
Dadas las necesidades planteadas se agendó una 

reunión para facilitar detalles y explicaciones prácticas 

 

Ayuntamiento  Tibi 

Contacto Ssociales.tibi@mancomunidadbonaigua.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Elaboración de Informe de 

impacto de género 

Llamada 19/09/2024 
Mail 19/09/2024 

Mail 19/09/2024 

Llamada 19/09/2024 
Mail 07/10/2024 

Resolución 

Sí / No Canal Fecha 

Sí Llamada 19/09/2024 
Sí Mail 19/09/2024 

Sí Mail 19/09/2024 

 Sí Llamada 19/09/2024 
 Sí Mail 07/10/2024 

Documentación 

entregada en su 

caso 

- Envío de propuesta de informe para su elaboración 

- Revisión y envío de informe definitivo 

Observaciones 

Dada la complejidad de la consulta, se requirió de 

reiteraciones en el asesoramiento y se llevó a cabo un 

trabajo de revisión de documento 

 

Ayuntamiento  Los Montesinos 

Contacto serviciossociales@losmontesinos.org  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Revisión del Plan de Igualdad Mail 23/10/2024 
 

mailto:Ssociales.tibi@mancomunidadbonaigua.es
mailto:serviciossociales@losmontesinos.org


 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 28/10/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Plan de igualdad revisado 

Observaciones 

Se llevó a cabo la revisión del plan y se indicaron todas 

las cuestiones susceptibles de ser modificadas y/o 

mejoradas 

 

Ayuntamiento  Hondón de las Nieves 

Contacto lucia@fondoneus.es  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Cambio de datos por 

actualización 
Llamada 29/10/2024 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Llamada  29/10/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Alcoy 

Contacto ssocials_cami@alcoi.org  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Plan de igualdad interno Mail 12/11/2024 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 12/11/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

mailto:lucia@fondoneus.es
mailto:ssocials_cami@alcoi.org
mailto:ssocials_cami@alcoi.org


 
 

Ayuntamiento  Los Montesinos 

Contacto aedl1@losmontesinos.org  

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

modelo de reglamento de 

funcionamiento interno, duda 

sobre comisión negociadora 

PDI interno 

llamada 12/12/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí llamada 05/09/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Callosa d’en Sarrià 

Contacto igualdad@finestrat.org 

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

modelo de protocolo LGTBI ticket 13/12/2024 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí ticket 13/12/2024 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

Si 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Los Montesinos 

Contacto aedl1@losmontesinos.org 

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Revisión de protocolo Mail 21/01/2025 
 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 23/01/2025 
 

mailto:aedl1@losmontesinos.org
mailto:aedl1@losmontesinos.org
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:aedl1@losmontesinos.org
mailto:aedl1@losmontesinos.org


 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Cocentaina 

Contacto serveissocials.aux@cocentaina.org  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Registro de planes de igualdad Ticket 23/01/2025 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Ticket 23/01/2025 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Cocentaina 

Contacto serveissocials.aux@cocentaina.org 

Consultas 

Descripción Canal Fecha 

Error en el inicio de sesión de 

la web del servicio 
Mail 27/01/2025 

 

Resolución 
Sí / No Canal Fecha 

Sí Mail 30/01/2025 
 

Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

Ayuntamiento  Denia 

Contacto igualtat@ayto-denia.es  

Consultas 
Descripción Canal Fecha 

Asistencia a jornadas  Mail 29/01/2025 
Sí / No Canal Fecha 

mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:igualtat@ayto-denia.es
mailto:igualtat@ayto-denia.es


 
 

Resolución Sí Mail 29/01/2025 
Documentación 

entregada en su 

caso 

No procede 

Observaciones Ninguna 

 

4.- SERVICIO DE INFORMACIÓN. OBSERVATORIO DE GÉNERO 

4.1.- Municipios y servicios 

 A continuación se presenta una relación de municipios adheridos sobre 

los que se tiene información con respecto a los servicios y recursos con los 

que cuentan (planes de igualdad dirigidos al personal, planes municipales de 

igualdad, concejalía, área o unidad de igualdad, agente y/o promotor/a de 

igualdad, protocolos de prevención del acoso sexual y por razón de sexo, 

protocolo de atención a víctimas de violencia de género, número de denuncias 

por violencia de género interpuestas, campañas de igualdad y prevención de 

la violencia de género realizadas). Puesto que no de todos los municipios 

adheridos se cuenta con este tipo de información, algunos de los registrados 

y sobre los que se ha dado cuenta anteriormente, no forman parte de este 

listado. 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Torrevieja Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

 



 
 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Confrides Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Callosa 

d’en 

Sarrià 

Concejalía de Igualdad 49 2 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género  

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (HERA) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Castalla Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

3 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 



 
 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Muro de 

Alcoy 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

10 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Sanet i 

els 

Negrals 

Concejalía de Igualdad 1 No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 



 
 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

San 

Miguel 

de 

Salinas 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

6 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Unidad de Policía de VioGén  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Jacarilla Agente de Igualdad No se 

registran 

datos 

2 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Hondón 

de los 

Frailes 

Plan de Igualdad Interno No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Unidad de Policía de VioGén  

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Algorfa Plan de Igualdad Interno No se 

registran 

datos 

4 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Servicio ATENPRO 



 
 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Hondón 

de las 

Nieves 

Concejalía de Igualdad 2 2 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Ràfol 

d’Almunia 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

 



 
 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Xaló Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Alcalalí Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Orba Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Murla Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Pedreguer Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Protocolo de Prevención del acoso 



 
 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benifato Plan de Igualdad Interno No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Municipal 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Gorga Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Agente de Igualdad 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

 



 
 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Ibi Concejalía de Igualdad 76 25 

Agente de Igualdad 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género  

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Xàbia Concejalía de Igualdad 80 58 

Agente de Igualdad 

Promotor/a de Igualdad 

Protocolo de Prevención del acoso 

Consejo Local de Igualdad 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género  



 
 

Protocolo Municipal de Atención a la 

Violencia de Género 

Unidad de Policía de VioGén (UAPS) 

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Polop Plan de Igualdad Interno No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Sagra Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Planes Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

 

 



 
 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Jijona Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Protocolo de Prevención del acoso 

Plan de Igualdad Municipal 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Benimeli Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

Plan de igualdad interno 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Sella Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

 

Municipio Recursos y Servicios N.º 
Víctimas 

N.º 
Mujeres 



 
 

(en 
VioGén) 

con 
ATENPRO 

Albatera Concejalía de Igualdad 34 34 

Plan de Igualdad Interno 

Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Unidad de Atención Municipal a 

Víctimas de Violencia de Género  

Servicio ATENPRO 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Monforte 

del Cid 

Concejalía de Igualdad No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

Servicio ATENPRO 

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Catral Concejalía de Igualdad 21 No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Interno 

Plan de Igualdad Municipal 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 



 
 

Atención Municipal a Víctimas de 

Violencia de Género en Servicios 

Sociales  

 Asociaciones de mujeres y/o para la 

promoción de la igualdad 

  

 

Municipio Recursos y Servicios 

N.º 
Víctimas 

(en 
VioGén) 

N.º 
Mujeres 

con 
ATENPRO 

Vall de 

Gallinera 

Plan de Igualdad Interno No se 

registran 

datos 

No se 

registran 

datos 

Plan de Igualdad Municipal 

Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Servicios Mancomunados 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

 

 

Gráfica 1: Estado de los recursos de igualdad según los municipios 

adheridos a Iguales1414. 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 
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4.2.- La igualdad en la provincia de Alicante 

Acciones 
No Municipios de 

más de 20 mil 
habitantes 

No Municipios de 
menos de 20 mil 

habitantes 
Plan de Igualdad para el personal 

municipal 

10 61 

Plan Municipal de Igualdad 8 68 

Concejalía, área o unidad de 

Igualdad 

10 67 

Agente de Igualdad 10 21 

Promotor/a de Igualdad 5 8 

Comisiones de Igualdad 4 10 

Protocolo de prevención del acoso 

sexual y acoso por razón de sexo 

6 31 

Protocolo de atención a víctimas de 

violencia de género 

4 24 

Campañas de sensibilización en 

igualdad 

8 58 

 

Campañas de prevención de la 

violencia de género 

8 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Gráfica 2: Acciones y recursos de todos los municipios registrados 

de más de 20 mil habitantes registrados en Iguales141 

 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 
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Gráfica 3: Acciones y recursos de todos los municipios registrados 

de menos de 20 mil habitantes registrados en Iguales141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia según los datos de los registros del servicio Iguales141 

 

4.3.- Grado de implementación de los planes de igualdad 

4.3.1.- Planes de igualdad dirigidos a las plantillas municipales 

 Relación de municipios adheridos con planes de igualdad dirigidos al 

personal.   

Municipio Grado de implantación (porcentaje de 
medidas, informes, etc.) 

Personal 
Municipal 

Agost No refiere N.º 
Mujeres 

N.º 
Hombres 

48 36 
Alcoy 10% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento  

258 314 

Alicante No refiere. N/A N/A 

Altea No refiere. 88 120 

Aspe No refiere. 162 183 



 
 

Benferri 10% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento 

N/A N/A 

Beniarrés No refiere. 7 4 

Benidorm 30% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento 

257 571 

Benissa No refiere. 73 110 

Benitachell No refiere. N/A N/A 

Busot 20% de medidas ejecutadas 11 16 

Denia No refiere. N/A N/A 

Finestrat 20% de medidas ejecutadas 70 114 

Guardamar 

del Segura 

No refiere. N/A N/A 

Los 

Montesinos 

No refiere. 30 31 

Millena No refiere. 1 0 

Monóvar 50% de medidas ejecutadas 60 57 

Parcent No refiere. 10 11 

Pilar de la 

Horadada 

No refiere. N/A N/A 

Rafal 80% de medidas ejecutadas 26 21 

Sant Joan 

d’Alacant 

No refiere. N/A N/A 

Santa Pola Un informe de evaluación intermedia. N/A N/A 

Teulada No refiere. 95 86 

Villena 40% de medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento; un informe de evaluación 

intermedia.  

212 284 

Crevillent 5% de medidas ejecutadas 140 155 

L’Alfàs del 

Pi 

60% de medidas ejecutadas; dos informes 

de seguimiento; un informe de evaluación 

intermedia. 

97 165 

Benifallim No refiere. 2 0 

Torrevieja No refiere. N/A N/A 

Confrides No refiere. N/A N/A 



 
 

Callosa d’en 

Sarrià 

25% de medidas ejecutadas. 61 52 

Castalla No refiere. 41 41 

Muro de 

Alcoy 

No refiere. 8 2 

Sanet i els 

Negrals 

No refiere. 4 5 

La Romana No refiere. N/A N/A 

San Miguel 

de Salinas 

70% de medidas ejecutadas.  N/A N/A 

Jacarilla No refiere. 10 5 

Hondón de 

los Frailes 

40% de medidas ejecutadas.  5 7 

Algorfa No refiere. 15 27 

Hondón de 

las Nieves 

No refiere. 7 18 

Ràfol 

d’Almunia 

No refiere. 5 1 

Xaló 

50% de medidas ejecutadas; informe de 

evaluación intermedia.  

15 14 

Alcalalí 10% de medidas ejecutadas. 3 3 

Orba No refiere. 19 20 

Murla No refiere. 4 2 

Pedreguer No refiere. N/A N/A 

Benifato No refiere. 1 1 

Gorga No refiere. 1 1 

Ibi No refiere. 63 124 

Xàbia No refiere. 27 41 

Polop 15% de medidas ejecutadas.  N/A N/A 

Sagra No refiere. 2 4 

Planes No refiere. 2 3 

Jijona No refiere. N/A N/A 

Benimeli No refiere. 4 8 

Sella No refiere. 2 4 



 
 

Albatera No refiere. 59 73 

Monforte 

del Cid 

No refiere. 53 54 

Catral No refiere. 64 49 

Pinoso No refiere. N/A N/A 

Vall de 

Gallinera 

No refiere. N/A N/A 

Aigües No refiere. 13 15 

Banyeres 

de Mariola 

72% de medidas ejecutadas; 3 informes de 

seguimiento. 

49 36 

Bigastro 

50% de las medidas ejecutadas; un 

informe de seguimiento. 

31 37 

Campo de 

Mirra 

No refiere. 1 3 

Cox No refiere. 13 6 

Daya nueva Un informe de seguimiento. 11 7 

El Campello 50% de las medidas ejecutadas. 120 156 

Elda Un informe de seguimiento. 166 287 

Gata de 

Gorgos 

No refiere. 27 44 

La Nucía 30% de las medidas ejecutadas. 163 210 

Llíber 3 informes de seguimiento. 7 5 

Monóvar 50% de las medidas ejecutadas. 60 57 

Novelda 

5% de las medidas ejecutadas; un informe 

de seguimiento. 

161 155 

Orihuela No refiere. 356 526 

Petrer No refiere. 120 170 

Redován No refiere. 16 27 

Salinas 10% de las medidas ejecutadas. 20 14 

Tibi No refiere. 15 16 

Xaló 

50% de las medidas ejecutadas; un 

informe de seguimiento. 

15 13 

 

 



 
 

 

4.3.2.- Planes municipales de igualdad 

 Relación de municipios adheridos con planes municipales de igualdad 

Municipios Grado de implantación (porcentaje de medidas, 
informes, etc.) 

Agost No refiere. 

Alcoy No refiere.  

Alicante No refiere. 

Altea Un informe de evaluación intermedio. 

Benejúzar No refiere. 

Benferri 40% de medidas implementadas. 

Beniarrés No refiere. 

Benidorm Un informe de evaluación intermedio. 

Benimantell No refiere. 

Benissa Un informe de evaluación intermedio. 

Benitachell No refiere. 

Busot 10% de medidas implementadas; Un informe de 

evaluación intermedio y un informe de evaluación 

final.  

Cañada No refiere.  

Castell de 

Guadalest 

No refiere.  

Denia No refiere.  

Finestrat 30% de medidas implementadas. 

Formentera del 

Segura 

No refiere.  

Guardamar del 

Segura 

No refiere.  

Los Montesinos No refiere.  

Millena No refiere.  

Monóvar 50% de medidas implementadas. 

Parcent No refiere. 

Rafal 70% de medidas implementadas. 



 
 

San Fulgencio No refiere.  

Sant Joan d’Alacant No refiere. 

Santa Pola Un informe de evaluación intermedio y un informe de 

evaluación final. 

Tárbena No refiere.  

Teulada No refiere.  

Villena No refiere.  

Crevillent 60% de medidas ejecutadas; un informe de 

evaluación intermedia. 

L’Alfàs del Pi No refiere.  

Benifallim No refiere.  

Torrevieja No refiere.  

Confrides No refiere.  

Callosa d’en Sarrià No refiere.  

Castalla No refiere.  

Muro de Alcoy 90% de medidas implementadas.  

Sanet i els Negrals No refiere.  

La Romana No refiere.  

San Miguel de 

Salinas 

30% de medidas implementadas; un informe de 

evaluación intermedia.  

Jacarilla No refiere. 

Hondón de los 

Frailes 

45% de medidas implementadas; un informe de 

evaluación intermedia.  

Algorfa No refiere.  

Hondón de las 

Nieves 

No refiere.  

Ràfol d’Almunia No refiere.  

Xaló No refiere.  

Alcalalí 15% de medidas implantadas.  

Orba No refiere.  

Murla No refiere.  

Pedreguer No refiere.  

Benifato No refiere.  

Gorga No refiere.  



 
 

Ibi No refiere.  

Xàbia No refiere.  

Polop No refiere.  

Sagra No refiere.  

Planes No refiere.  

Jijona No refiere.  

Benimeli No refiere. 

Sella Un informe de evaluación intermedia. 

Albatera 

30% de medidas implementadas; un informe de 

evaluación intermedia y final. 

Monforte del Cid No refiere. 

Catral No refiere. 

Vall de Gallinera No refiere. 

Aspe  Un informe de evaluación intermedio. 

Banyeres de 

Mariola 

15% de medidas ejecutadas. 

Benimantell No refiere. 

Bigastro 65% de medidas ejecutadas. 

Campo de Mirra No refiere. 

Cocentaina No refiere. 

Cox No refiere. 

Daya Nueva Un informe de evaluación intermedio y final. 

El Campello 80% de las medidas ejecutadas. 

Elda Un informe de evaluación intermedio. 

Gaianes No refiere. 

Gata de Gorgos No refiere. 

La Nucía No refiere. 

Novelda 18% de las medidas ejecutadas. 

Orihuela 20% de las medidas ejecutadas. 

Parcent No refiere. 

Petrer Un informe de evaluación intermedio y final. 

Pinoso No refiere. 

Salinas 10% de las medidas ejecutadas. 

Sax 5% de las medidas ejecutadas. 



 
 

 

5.- PÁGINA WEB 

5.1.- Diseño Home 

La página web fue diseñada durante el primer trimestre de vigencia del 

servicio en 2023 y, actualmente, está en funcionamiento. Se trabaja en su 

mantenimiento y en su mejora de manera constante.  

En el primer trimestre del servicio en el año 2024, que comprende los meses 

de febrero, marzo y abril, se han realizado algunos cambios en el 

Observatorio de Género con el objetivo de facilitar una mayor información de 

manera más cercana y con un diseño más atractivo. Asimismo, también se 

han realizado cambios en los registros y accesos para Mancomunidades y 

Entidades Locales Menores.  

A su vez, se ha creado una Newsletter por medio de la cual se envían las 

actualizaciones de esta sección a las entidades adheridas al servicio, así como 

a aquellas entidades o personas que se suscriban.  

También se han realizado un total de cinco jornadas comarcales y toda la 

información al respecto se ha volcado en el apartado específico de la web 

sobre jornadas.  

En el segundo trimestre del servicio, en los meses de mayo, junio y julio, se 

ha mantenido al día y permanentemente activo el apartado de noticias. A lo 

largo de este trimestre se han publicado algunas como:  

 Cómo frenar la violencia de género desde las Administraciones 

Públicas.  

 Ayudas para Planes de Igualdad Diputación de Alicante.  

En el tercer trimestre del servicio, en los meses de agosto, septiembre y 

octubre, se ha seguido actualizando el apartado de noticias. Ejemplos son: 

 Qué hacer con los Fondos del Pacto de Estado contra la Violencia de 

Género. 

 Administraciones Públicas obligadas a tener un registro retributivo. 

 

 



 
 

  

 Resolución de la Subvención a Ayuntamientos para actividades de 

igualdad y prevención de violencia de género.  

Finalmente, en el cuarto trimestre, en los meses de noviembre, diciembre y 

enero de 2025, se ha mantenido al día y permanentemente activo el apartado 

de noticias de la misma manera. Algunas de las noticias han sido: 

 Cláusulas sociales en los contratos públicos 

 Protocolos municipales contra la Violencia de Género 

 Norma ISO 53800: Promoviendo la Igualdad de Género 

 Se puede acceder a todo el contenido de noticias por medio del siguiente 

enlace: https://iguales141.es/noticias/  

En cuanto a la información relativa a las jornadas, puede consultarse aquí: 

https://iguales141.es/eventos/  

5.2.- Diseño Observatorio 

Al igual que la “Home” fue diseñado durante el primer trimestre de vigencia 

del servicio, durante todo este año se han realizado algunas pequeñas 

modificaciones para favorecer, en mayor medida, la clarificación y consulta 

de datos recogidos, así como también se ha incluido un nuevo espacio para 

el registro de las mancomunidades. Actualmente se ha seguido trabajando 

en su mantenimiento.  

5.3.- Diseño Back End para Ayuntamientos 

Su diseño se realizó en el primer trimestre de vigencia del servicio y, por el 

momento, no ha sufrido modificaciones en cuanto a su imagen y 

funcionamiento. No obstante, de manera habitual, se revisa y, asimismo, se 

trabaja en las altas de las nuevas adhesiones según se van produciendo, para 

mantener activado el servicio para las entidades desde el momento inicial de 

su registro.  

También, como ya se ha dicho anteriormente, se han realizado gestiones de 

resolución de dudas y consultas de carácter informático o en relación al 

funcionamiento, acceso, etc. que, en ocasiones han planteado los 

ayuntamientos. 

https://iguales141.es/noticias/
https://iguales141.es/noticias/
https://iguales141.es/eventos/
https://iguales141.es/eventos/


 
 

 

6.- JORNADAS 

6.1.- Desarrollo de las jornadas 

 Relación de las jornadas realizadas, objetivos y desarrollo en su II 

Edición.  

JORNADA VI Encuentro comarcal en Pinoso, 13/02/2024 

Captación de asistentes Diversos correos electrónicos y llamadas a 

cada uno de los ayuntamientos  

Inscripciones No Municipios No Mujeres No Hombres 

6 6 4 

Municipios  Pinoso 

Monóvar 

Aspe 

Salinas 

Algueña 

Villena 

 

JORNADA VII Encuentro comarcal en Elche, 20/02/2024 

Captación de asistentes Diversos correos electrónicos y llamadas a 

cada uno de los ayuntamientos  

Inscripciones No Municipios No Mujeres No Hombres 

7 8 2 

Municipios  Crevillent 

Busot 

Agost 

Elche 

Guardamar del Segura 

Formentera del Segura 

Cox 

 

JORNADA 
VIII Encuentro comarcal en La Nucía, 

23/02/2024 



 
 

Captación de asistentes Diversos correos electrónicos y llamadas a 

cada uno de los ayuntamientos  

Inscripciones No Municipios No Mujeres No Hombres 

5 6 0 

Municipios  Benidorm 

Finestrat 

L’Alfàs del Pi 

Polop 

La Nucía 

 

JORNADA IX Encuentro comarcal en Alcoy, 26/02/2024 

Captación de asistentes Diversos correos electrónicos y llamadas a 

cada uno de los ayuntamientos  

Inscripciones No Municipios No Mujeres No Hombres 

6 10 2 

Municipios que asisten Banyeres de Mariola 

Ibi 

Castalla 

Cocentaina 

Alcoy  

Onil 

Mancomunidades El Xarpolar 

 

6.2.- Conclusiones de las jornadas 

 Las jornadas han contribuido a difundir el servicio de una forma más 

cercana a los municipios de la provincia, asimismo, también han servido para 

el intercambio de dudas y diferentes cuestiones en materia de igualdad, 

además del propio servicio. Algunos de los municipios presentes ya habían 

realizado su inscripción e incluso, ya habían hecho uso del servicio, pero les 

ha ayudado a clarificar más cuestiones.  

 Además, en esta ocasión, se ha aprovechado para profundizar más 

sobre algunas cuestiones que afectan a las Administraciones Públicas en 

materia de igualdad y se han realizado charlas de carácter formativo al 



 
 

respecto. Así pues, el desarrollo de estos encuentros se basó en el siguiente 

programa:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Por otra parte, desde la Diputación Provincial también se remitió un 

cuestionario de valoración al personal asistente a las jornadas. Los resultados 

de dicho cuestionario los gestiona el área de igualdad de la Diputación. 

7.- VALORACIÓN GENERAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 A día de hoy, el servicio Iguales141 ha registrado la adhesión de 90 

municipios y ha comenzado a prestar servicio de información y asesoramiento 

a los mismos. En muchos casos, la mayoría de las consultas han versado 

sobre el conocimiento del servicio y el procedimiento para participar de éste. 

En otros casos, se ha atendido consultas relacionadas con diferentes 

cuestiones relativas a los servicios que se ofrecen. En cualquier caso, todas 

las consultas han sido atendidas de manera inmediata e individualizada.  

10:00 Acreditaciones 

10:15 Bienvenida a cargo de la Jefa de Servicios Sociales e Igualdad de la 

Diputación de Alicante, Elvira Tarruella Pulido. 

10:30 Presentación del informe de resultados de Iguales141 para 2023, a 

cargo de Paloma Jerez Pomares, Técnica de Igualdad de la Diputación de 

Alicante. 

11:00 La transversalidad de género como estrategia de acción local, a 

cargo de Lourdes Pastor Verdú (Agente de Igualdad de Concilia2) 

 

11.30-12.00 Pausa café. 

12.00 La gestión de los Recursos humanos municipales y la elaboración, 

implementación y evaluación de los planes de igualdad dirigidos a su 

personal, a cargo de Sonia Jaén González (Agente de Igualdad de Concilia2) 

12.30 Cuestiones prácticas de la plataforma Iguales141. La adhesión y la 

resolución de consultas. 

Espacio participativo.  

13.00 Despedida. 

 



 
 

 Con el objetivo de mejorar y seguir implementando el servicio, se ha 

realizado un seguimiento en relación a las adhesiones ya cumplimentadas 

para establecer comunicaciones personalizadas a todos los municipios de la 

provincia. Durante el trabajo de seguimiento, en cada una de las llamadas, 

también se informaba sobre el servicio y la programación de los encuentros 

comarcales. De este modo hemos conseguido mejorar la cantidad de 

información recogida, así como el incremento del número de municipios 

adheridos. También ha contribuido a que se incremente el interés de las 

entidades por el servicio, algunos criterios para la baremación en la solicitud 

de subvenciones a la Diputación de Alicante.   

 Se seguirá con el trabajo de seguimiento personalizado y se continuará 

dando difusión por diferentes cauces, así como con el asesoramiento 

personalizado, la publicación de noticias y la mejora de la página web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe realizado por Concilia2 Soluciones, S.L.,  
adjudicataria del Servicio Iguales141,  

para la Diputación de Alicante 
 


