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SERVEI D’INFORMACIO | ASSESSORAMENT TECNIC EN IGUALTAT DE
GENERE ALS MUNICIPIS DE LA PROVINCIA D’ALACANT

El servei d’informacid i assessorament técnic en igualtat de genere als
municipis alacantins s’inicia amb la signatura del contracte entre la Diputacio
d’Alacant i Concilia2 Soluciones, S.L. en data de 3 de febrer de 2023, amb

una duracio de dos anys.

L’'objectiu d’aquest és oferir als municipis assessorament envers
diferents questions relatives a la implantacié de politiques d’igualtat de

genere.

Per dur a terme el correcte seguiment d’aquest servei s’elaboraran

informes trimestrals com el present amb el seguent contingut:

1. Introduccio

2. Objectius de I'informe

3. Serveis de consultes i assessorament

4. Servei d’'informaci6. Observatori de génere
5. Pagina web

6. Jornades

7.

Valoracié general, conclusions i recomanacions



AGUALES

- INTRODUCCIO

El servei d’'informacio i assessorament tecnic en materia d’igualtat es
dirigeix a tots els municipis de la provincia d’Alacant, per fer-ho efectiu es
disposa un servei d’'informacié per a tots els ajuntaments de la provincia,
independentment del nombre de poblacidé, que s’articula mitjancant un
Observatori de Génere, aixi com d’'un servei d’assessorament personalitzat

als municipis de menys de 20.000 habitants de la provincia.

Durant aquests cinc primers trimestres d’implementacio, s’han dut a

terme les seglients actuacions:

e Creacid, manteniment i actualitzacio de la plataforma web

e Publicaci6é de noticies a la Newsletter

e Jornada de presentacio del servei i de formacio al llarg de les diferents
comarques de la provincia

e Atencio i assessorament a consultes
2.- OBJETIUS DE L’INFORME

» Analitzar el procés, identificar recursos, metodologies i procediments
engegats per a la prestacié del servei d’assessorament en materia
d’igualtat.

» Comprovar els resultats immediats per conéixer el grau de consecucio
dels objectius definits i la realitzacié de les actuacions previstes segons
el que s’ha programat.

» Adaptar o reajustar el servei per respondre a noves necessitats o donar
una millor resposta a les ja identificades.

» Proporcionar informacio i conclusions per poder realitzar una avaluacio

posterior.
3.- SERVEI DE CONSULTES | ASSESSORAMENT
3.1.- Municipis adherits al programa

Municipis adherits Data d’adhesio
Aigues 04/10/2023
Alcoi 03/10/2023
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Alacant
Altea
Aspe
Banyeres de Mariola
Benejlzar
Benferri
Beniarrés
Benidorm
Benigembla
Benijofar
Benimantell
Benissa
Poble Nou de Benitatxell
Bigastro
Bolulla
Busot
Calp
Canada
Castell de Guadalest
Catral
Cox
Daya Nueva
Dénia
Dolores
El Campello
El Verger
Elx
Fageca
Finestrat
Formentera del Segura
Gaianes
Gata de Gorgos
Guardamar del Segura

L’Alqueria d’Asnar

23/10/2023
04/10/2023
04/10/2023
19/04/2023
24/10/2023
04/10/2023
31/10/2023
19/04/2023
25/10/2023
04/10/2023
07/08/2023
03/10/2023
13/07/2023
20/10/2023
23/10/2023
04/10/2023
02/08/2023
02/10/2023
18/10/2023
04/10/2023
04/10/2023
27/10/2023
10/07/2023
07/10/2023
04/10/2023
04/10/2023
06/10/2023
03/08/2023
19/04/2023
01/08/2023
02/11/2023
04/07/2023
11/07/2023
28/07/2023
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La Nucia
La Vila Joiosa
Lliber
Los Montesinos
Millena
Monover
Onil
Orihuela
Parcent
Pilar de la Horadada
El Pin6s
Rafal
Redovan
Sant Joan d’Alacant
Santa Pola
Sax
Senija
Tarbena
Teulada
Villena
Agost
Elda
Gaianes
San Fulgencio
Camp de Mirra
Crevillent
L’Alfas del Pi
Benifallim
Torrevella
Confrides
Callosa d’en Sarria
Castalla
Muro de I'Alcoi

Sanet i els Negrals

04/10/2023
04/10/2023
06/10/2023
25/07/2023
02/10/2023
03/07/2023
27/07/2023
04/10/2023
04/10/2023
04/07/2023
04/10/2023
21/07/2023
19/04/2023
27/07/2023
24/10/2023
11/10/2023
04/10/2023
03/10/2023
19/04/2023
21/09/2023
03/11/2023
06/11/2023
02/11/2023
11/12/2023
19/01/2024
24/01/2024
29/01/2024
01/02/2024
16/02/2024
19/02/2024
26/02/2024
04/03/2024
08/04/2024
10/04/2024
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La Romana
San Miguel de Salinas
Jacarilla
Fondo dels Frares
Algorfa
Fondo de les Neus
Rafol d’Almunia
Xalo
Alcalali
Orba
Murla
Pedreguer
Benifato
Gorga
Ibi
Xabia
Polop
Sagra
Planes

Xixona

3.2.- Servei de consultes

Consultes
Plans d’igualtat
Informes d’'impacte de génere

Violéncia de génere

Pressupostos amb perspectiva de

génere

Incorporacié de clausules socials de

génere als contractes del sector public

Comunicacié i Us no sexista del

llenguatge

N° de

municipis

7

3
4
0

10/04/2024
11/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
15/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
22/04/2024
24/04/2024
26/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
02/05/2024

N° de
consultes

8

4
5
0
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Plans d’igualtat de genere de la 0 0

plantilla de les entitats locals

Programes de formacié en igualtat de 0 0
génere
Informacié sobre recursos disponibles 0 0

en materia de coeducacio
Altres: comissions d’igualtat, 24 25

jornades, accés, etc.

Les consultes que es reflecteixen al present informe son les que han tingut
lloc es del 3 de febrer de 2024 fins el 3 de maig de 2024. Donat que per a
molts municipis encara el servei és nou, la majoria de consultes que s’han
traslladat versen sobre la sol-licitud d’'informacié del propi servei, aixi com
sobre el procediment per a la seua adhesio, el seu Us i el seu registre i, també,
s’han rebut moltes consultes de petici6 de documentacié que acredite
I'adhesio al servei per part dels municipis ja registrats. Tot aquests tipus de
consultes que, també han estat ateses i resoltes, queden recollides a I'apartat
“Altres” de la graella anterior. Tanmateix, aci també es recull la consulta d’un

ajuntament sobre el protocol front a I'assetjament sexual i per rad de sexe.

A més, també s’han realitzat varis assessoraments a la Mancomunitat El
Xarpolar, en relaci6 al pla d’igualtat intern, aixi com al pla estrategic d’igualtat
i a les competencies en igualtat respecte dels ajuntaments que es troben

mancomunats.

3.3.- Tipus d’assessorament

. , N° de N° de
Tipus d’assessorament ...
municipis consultes
Assessorament online 23 27
Assessorament telefonic 15 16

3.4.- Desglossament de les consultes

Ajuntament Benissa

Contacte lorenaivars@ajbenissa.es



mailto:lorenaivars@ajbenissa.es
mailto:lorenaivars@ajbenissa.es
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Consultes

Resolucié

Documentacioé

entregada si es

cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Documentacio

entregada si es

cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Descripcio Canal
Pla d’igualtat de )
) Telefonica
’Ajuntament
Si/ No Canal
Si Telefonica
No procedeix
Cap
Callosa d’en Sarria
evapb@callosa.es
Descripcio Canal
Pla sobre atencio a la )
Tiket
diversitat LGTBI
Sol-licitud d’acreditacio de )
. ) Tiket
I'adhesio al servei
Si/ No Canal
Si Tiket
Si Tiket

No procedeix

Cap

Confrides

Administracion@confrides.es

Descripcio Canal

Sobre accions i despeses

justificables mitjancant els 1 €€fonica
Fons del Pacte d’Estat
contra la Violéncia de Telefonica

Genere

Si/ No Canal

Data

08/02/2024

Data
08/02/2024

Data

27/02/2024

27/02/2024

Data
27/02/2024

27/02/2024

Data

19/02/2024

19/02/2024

Data


mailto:evapb@callosa.es
mailto:evapb@callosa.es
mailto:Administracion@confrides.es
mailto:Administracion@confrides.es
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Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Si
Si

No procedeix

Cap

Elx

derechossociales@elche.es

Descripcio
Sobre elaboracio
d’informes d’'impacte de
génere
Si / No

Si

Si

Si

Telefonica

Telefonica

Canal
Mail
Mail
Telefonica
Canal
Mail
Mail

Telefonica

19/02/2024
19/02/2024

Data
22/02/2024
29/02/2024
01/03/2024

Data
22/02/2024

29/02/2024
01/03/2024

Material amb recomanacions i de caracter formatiu i

models d’'informes

Cap

Finestrat

igualdad@finestrat.org

Descripcio
Seguiment i avaluacio del
pla d’igualtat
Protocol Municipal de
Violéncia de Génere
Sol-licitud d’acreditacio de

I'adhesio al servei
Si / No
Si
Si

Canal

Tiket

Tiket

Telefonica

Canal

Tiket
Tiket

Data

26/02/2024

26/02/2024

18/04/2024

Data
26/02/2024

26/02/2024


mailto:derechossociales@elche.es
mailto:derechossociales@elche.es
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:igualdad@finestrat.org
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Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Documentacio
entregada si es

cau

Si

Telefonica

18/04/2024

Models d’'informes de seguiment i avaluacio i models

de protocols

Cap

El Pinos

ssociales@pino0so.org

Descripcio
Revisi6 del protocol front
I'assetjament sexual i per
rad de sexe
Protocol Municipal sobre
atenci6 a Violencia de
Génere
Si / No
Si
Si

Canal

Tiket

Mail

Canal
Tiket
Mail

Data

14/02/2024

15/02/2024

Data
14/02/2024

15/02/2024

Protocol revisat i amb propostes de canvis i models de

protocol municipal contra la violencia de génere

Cap

San Fulgencio

psicologo@ayto-fulgencio.es

Descripcio
Protocol Municipal sobre
atencio a Violéncia de
Génere
Si/ No
Si

Canal

Mail

Canal

Mail

Data

28/02/2024

Data
28/02/2024

Models de protocol municipal contra la violéncia de

génere


mailto:ssociales@pinoso.org
mailto:ssociales@pinoso.org
mailto:psicologo@ayto-fulgencio.es
mailto:psicologo@ayto-fulgencio.es
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Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Cap

Sant Vicent del Raspeig

Isanchez@raspeiqg.es

Descripcio Canal
Informacio sobre jornades ]
. ) Mail
de presentaci6 del servei
Si / No Canal
Si Mail

Data

06/02/2024

Data
06/02/2024

Guia de serveis del programa i enllag amb informacio

sobre les jornades

Cap

Onil

rsilvestre@onil.es

Descripcio Canal
Sobre procediment
d’aprovacio6 del pla Telefonica
d’igualtat
Elaboracio d’'informes
Mail
d’impacte de genere
Si / No Canal
Si Telefonica
Si Mail

Model d’informe d’impacte de génere

Cap

L’Alfas del Pi

mdalvarez@lalfas.com

Descripcio Canal

Data

11/03/2024

14/03/2024

Data
11/03/2024

14/03/2024

Data


mailto:lsanchez@raspeig.es
mailto:lsanchez@raspeig.es
mailto:rsilvestre@onil.es
mailto:rsilvestre@onil.es
mailto:mdalvarez@lalfas.com
mailto:mdalvarez@lalfas.com
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Consultes

Resolucio

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Sol-licitud d’acreditaci6 de

I'adhesi6 al servei
Si / No
Si

No procedeix

Cap

Banyeres de Mariola

Telefonica

Canal

Telefonica

tresoreria@portademariola.com

Descripcio
Sol-licitud d’acreditaci6 de
I'adhesio al servei

Si/ No

Si

No procedeix

Cap

Benferri

benferri@benferri.es

Descripcio
Sol-licitud d’acreditaci6 de
I'adhesio al servei

Si/ No

Si

No procedeix

Cap

Canal
Tiket
Telefonica

Canal

Tiket

Telefonica

Canal
Mail i
telefonica

Canal
Mail i

telefonica

17/04/2024

Data
17/04/2024

Data
16/04/2024
19/04/2024

Data
16/04/2024

19/04/2024

Data

17/04/2024

Data

17/04/2024


mailto:tresoreria@portademariola.com
mailto:tresoreria@portademariola.com
mailto:benferri@benferri.es
mailto:benferri@benferri.es
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Ajuntament Castalla
Contacte ssociales@castalla.org
Descripcio Canal Data
Consultes . .
Pla Estratégic d’lgualtat Tiket 30/04/2024
Si / No Canal Data
Resolucié

Si Tiket 30/04/2024
Documentacioé

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Castell de Guadalest
Contacte secretaria@guadalest.es
Descripcio Canal Data
Consultes Sol-licitud d’acreditaci6 de
) ) Mail 22/04/2024
I'adhesio al servei
Si /Z No Canal Data
Resolucio - .
Si Mail 22/04/2024

Documentacio

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Catral
Contacte Notificaciones@ayuntamientocatral.es
Descripcio Canal Data
Consultes Informaci6é sobre adhesié i Telefonica 24/04/2024
registre al servei Mail 29/04/2024
Si / No Canal Data
Resolucié si Telefonica 24/04/2024

Mail 29/04/2024


mailto:ssociales@castalla.org
mailto:ssociales@castalla.org
mailto:secretaria@guadalest.es
mailto:secretaria@guadalest.es
mailto:notificaciones@ayuntamientocatral.es
mailto:notificaciones@ayuntamientocatral.es
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Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

No procedeix

Cap

Cocentaina

Sersocials.aux@cocentaina.org

Descripcio
Sol-licitud d’acreditaci6 de

I'adhesi6 al servei

Si / No

Si

No procedeix

Cap

Cox

csocial@cox.es

Descripcio
Sol-licitud d’acreditaci6 de

I'adhesio al servei

Si / No
Si

No procedeix

Cap

Crevillent

igualdad@crevillent.es

Descripcio

Canal
Mail
Telefonica

Canal
Mail

Telefonica

Canal

Mail

Canal

Mail

Canal

Data
15/04/2024
24/04/024

Data

15/04/2024
24/04/024

Data

18/04/2024

Data
18/04/2024

Data


mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org
mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org
mailto:csocial@cox.es
mailto:csocial@cox.es
mailto:igualdad@crevillent.es
mailto:igualdad@crevillent.es
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Sol-licitud d’acreditaci6 de
Consultes Mail 23/04/2024
I'adhesio al servei

Si / No Canal Data
Resolucié - -
Si Mail 23/04/2024
Documentacio

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Fageca
Contacte ayuntamiento@fageca.es
Descripcio Canal Data
Consultes o .
Pla Estratégic d’lgualtat Telefonica 02/04/2024
Si/ No Canal Data
Resolucié - —
Si Telefonica 02/04/2024

Documentacio

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Guardamar del Segura
Contacte bienestarsocial@guardamardelsequra.es
Descripcio Canal Data
Consultes Sol-licitud d’acreditacio de )
) ) Mail 10/04/2024
I'adhesi6 al servei
Si /Z No Canal Data
Resolucié - .
Si Mail 10/04/2024

Documentacio
entregada si es No procedeix
cau

Observacions Cap


mailto:ayuntamiento@fageca.es
mailto:ayuntamiento@fageca.es
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
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Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Documentacio

entregada si es

cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacioé

entregada si es

cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucio

Los Montesinos

Aedll@losmontesinos.orqg

Descripcio
Sol-licitud d’acreditaci6 de
I'adhesio al servei

Si / No
Si

No procedeix

Cap

Murla

ayuntamiento@murla.es

Descripcio
Sol-licitud d’acreditaci6 de

I'adhesi6 al servei
Si /Z No
Si

No procedeix

Cap

Pedreguer

igualtat@pedrequer.es

Descripcio
Sol-licitud d’acreditacio
d’adhesio al servei i
informacié sobre el

registre al servei
Si/ No

Si

Canal

Mail

Canal

Mail

Canal

Mail

Canal

Mail

Canal

Mail

Mail
Canal

Mail

Mail

Data

29/04/2024

Data
29/04/2024

Data

18/04/2024

Data
18/04/2024

Data

16/04/2024

22/04/2024

Data
16/04/2024
22/04/2024


mailto:Aedl1@losmontesinos.org
mailto:Aedl1@losmontesinos.org
mailto:ayuntamiento@murla.es
mailto:ayuntamiento@murla.es
mailto:igualtat@pedreguer.es
mailto:igualtat@pedreguer.es

Documentacio

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Penaguila
Contacte ajuntament@penaquila.org
Descripcio Canal Data
Consultes Informacio sobre registre _
) Telefonica 30/04/2024
al servei
Si/ No Canal Data
Resolucié . L
Si Telefonica 30/04/2024

Documentacioé

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Sanet i els Negrals
Contacte info@sanetynegrals.org
Descripcio Canal Data
Consultes Informacio sobre registre o
) Telefonica 10/04/2024
al servei
) Si / No Canal Data
Resolucié - —
Si Telefonica 10/04/2024

Documentacio

entregada si es No procedeix

cau
Observacions Cap
Ajuntament Sax
Contacte sersociales@sax.es

Descripcio Canal Data


mailto:ajuntament@penaguila.org
mailto:ajuntament@penaguila.org
mailto:info@sanetynegrals.org
mailto:info@sanetynegrals.org
mailto:sersociales@sax.es
mailto:sersociales@sax.es
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Consultes

Resolucio

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Ajuntament

Contacte

Consultes

Resolucié

Documentacio
entregada si es
cau

Observacions

Mancomunitat

Contacte

Consultes

Resolucio

Sol-licitud d’acreditacio

» ) Telefonica
d’adhesio6 al servei
Si / No Canal
Si Telefonica

No procedeix

Cap

Teulada

igualdad@teuladamoraira.org

Descripcio Canal
Sol-licitud d’acreditacio )
) ) Tiket
d’adhesio al servei
Si/ No Canal
Si Tiket

No procedeix

Cap

El Xarpolar

16/04/2024

Data
16/04/2024

Data

12/04/2024

Data
12/04/2024

agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es

Descripcio Canal
Pla d’lIgualtat de la )
. Mail
Mancomunitat
Pla Estrategic d’igualtat i Mail
competéncies sobre els
municipis mancomunats Telefonica
Si / No Canal
Si Mail
Mail
Si

Telefonica

Data

20/02/2024

02/04/2024

03/04/2024
Data
20/02/2024
02/04/2024
03/04/2024


mailto:igualdad@teuladamoraira.org
mailto:igualdad@teuladamoraira.org
mailto:agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es
mailto:agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es
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Documentacio

Llei sobre competéncies de les Mancomunitats i
entregada si es

competéencies delegades dels ajuntaments
cau

Observacions Cap

4.- SERVICIO DE INFORMACION. OBSERVATORIO DE GENERO
4.1.- Municipis i serveis

A continuacié es presenta una relacié de municipis adherits durant el
trimestre que ens ocupa sobre els quals es té informacio respecte dels serveis
i recursos amb els que compten (plans d’igualtat dirigits al personal, plans
municipals d’igualtat, regidoria, area o unitat d’igualtat, agent i/o promotor/a
d’igualtat, protocols de prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe,
protocol d’atencié a victimes de violéncia de genere, nombre de denuncies
per violencia de génere interposades, campanyes d’igualtat i prevencio de la
violencia de genere realitzades). Donat que no de tots els municipis adherits
es compta amb aquest tipus d’informacid, alguns dels registrats durant
aquest periode de febrer, marc¢ i abril, encara no s’ha bolcat tota la informacio
al respecte, i per aixo0, les dades dels qual es disposa i que, tanmateix, es

poden consultar a I’Observatori de Génere, son els seguents.

. N.© Dones
S . . N.° Victimes
Municipi Recursos i Serveis (a VioGén) amb
ATENPRO
Torrevella Regidoria d’'lgualtat No No
Agent d’lgualtat s’enregistren s’enregistren
Atencié Municipal a Victimes de dades dades

Violencia de Genere als Serveis
Socials
Campanyes de prevencio de la

violencia de génere
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O\ g N.© Dones
L . . N.°@ Victimes
Municipi Recursos i Serveis (a VioGén) amb
ATENPRO
Confrides Atencio a Victimes de Violéncia No No
de Genere als Serveis s’enregistren s’enregistren
Mancomunats dades dades
Campanyes de prevencio de la
violéncia de genere
N.e N.e
L . . Victimes Dones
Municipi Recursos i Serveis
(a amb
VioGén) ATENPRO
Callosa Regidoria d’lgualtat 49 2
d’en Pla d’lgualtat Intern
Sarria Protocol de Prevencié de I'assetjament
Consell Local d’lgualtat
Pla d’'lgualtat Municipal
Associacions de dones i/o per a la
promocio de la igualtat
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat
Unitat d’Atencié Municipal a Victimes de
Violencia de Génere
Protocol Municipal d’Atencio a la
Violencia de Génere
Unitat de Policia de VioGén (HERA)
Servei ATENPRO
Campanyes de prevencio de la violencia
de génere
o
L . . N.°© Victimes N.© Dones
Municipi Recursos i Serveis (a VioGén) amb
ATENPRO
Castalla Regidoria d’'lgualtat 3

Pla d’'lgualtat Intern
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Protocol de Prevencio de
I'assetjament

Pla d’'lgualtat Municipal
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

Municipi Recursos i Serveis

Muro de Regidoria d’lgualtat
I’Alcoi Pla d’lgualtat Intern

Protocol de Prevencio de
I'assetjament

Pla d’'lgualtat Municipal
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Protocol Municipal d’Atencio a la
Violencia de Génere

Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la

violéncia de genere

Municipi Recursos i Serveis

Regidoria d’lgualtat

No
s’enregistren

dades

o
N.° Victimes N. aEr;obnes
(@aVioGen)  ArenprRO
No 10
s’enregistren
dades
N.© N.© Dones
Victimes amb
(a ATENPRO
VioGén)
1
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Sanet i

els

Negrals

Municipi

San
Miguel
de

Salinas

Municipi

Jacarilla

Pla d’'lgualtat Intern

Atencié a Victimes de Violéncia de
Geénere als Serveis Mancomunats
Protocol Municipal d’Atencio a la
Violencia de Génere

Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

Recursos i Serveis

Regidoria d’lgualtat

Agent d’'lgualtat

Pla d’lgualtat Intern

Protocol de Prevencio de
I'assetjament

Consell Local d’'lIgualtat

Pla d’lIgualtat Municipal
Campanyes de sensibilitzacié en
igualtat

Atencio Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Unitat de Policia de VioGén
Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la

violéncia de genere

Recursos i Serveis

Regidoria d’lgualtat
Pla d’lgualtat Intern

Pla d’'lgualtat Municipal

No

s’enregistren

dades
N.©
N.° Victimes Dones
(a VioGén) amb
ATENPRO
No 6
s’enregistren
dades
o
N.°© Victimes N. a%obnes
(@aVvioGen)  \renprRO
No 2

s’enregistren

dades
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Municipi

Fondo
dels

Frares

Municipi

Algorga

Associacions de dones i/o per a la
promocio de la igualtat
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la

violéncia de genere

. . N.© Victimes
Recursos i Serveis

(a VioGén)
Pla d’'lgualtat Intern No
Pla d’Igualtat Municipal s’enregistren
Campanyes de sensibilitzacio en dades

igualtat

Atencio Municipal a Victimes de
Violencia de Genere als Serveis
Socials

Unitat de Policia de VioGén
Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

. . N.© Victimes
Recursos i Serveis

(a VioGén)
Pla d’'lgualtat Intern No
Pla d’Igualtat Municipal s’enregistren
Associacions de dones i/o per a la dades

promocid de la igualtat
Campanyes de sensibilitzacio en

igualtat

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.® Dones
amb
ATENPRO

4
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Atencié Municipal a Victimes de
Violencia de Genere als Serveis
Socials

Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

N.°e N.°e
- . . Victimes Dones
Municipi Recursos i Serveis
(a amb
VioGén) ATENPRO
Fondod Regidoria d’lgualtat 2 2

de les Pla d’lgualtat Intern

Neus Pla d’Igualtat Municipal
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat
Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis Socials
Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la violencia

de génere
o
L . . N.°© Victimes N. Dones
Municipi Recursos i Serveis (a VioGén) amb
ATENPRO
Rafol Regidoria d’lgualtat No No
d’Almunia Pla d’lgualtat Intern s’enregistren s’enregistren
Pla d’lgualtat Municipal dades dades

Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencio Municipal a Victimes de
Violencia de Genere als Serveis
Socials

Campanyes de prevenci6 de la

violéncia de genere
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Municipi Recursos i Serveis

Xalo Regidoria d’lgualtat
Pla d’lgualtat Intern
Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis

Socials

Municipi Recursos i Serveis

Alcalali  Regidoria d’lgualtat

Pla d’lgualtat Intern

Pla d’'lgualtat Municipal
Associacions de dones i/o per a la
promocio de la igualtat
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

Municipi Recursos i Serveis

Orba Regidoria d’lgualtat

Pla d’'lgualtat Intern

Protocol de Prevencio de
I'assetjament

Associacions de dones i/o per a la

promocio de la igualtat

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.® Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades
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Municipi

Murla

Municipi

Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

. . N.© Victimes
Recursos i Serveis

(a VioGén)
Regidoria d’lgualtat No
Agent d’lgualtat s’enregistren
Pla d’lgualtat Intern dades

Protocol de Prevencio de
I'assetjament

Consell Local d’'lgualtat

Pla d’'lgualtat Municipal
Associacions de dones i/o per a la
promocié de la igualtat
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Protocol Municipal d’Atencio a la
Violencia de Génere

Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

N.© Victimes

Recursos i Serveis (a VioGén)

Pedreguer Regidoria d’'lgualtat

Agent d’lgualtat

N.® Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.® Dones
amb
ATENPRO
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Pla d’'lgualtat Intern No
Protocol de Prevencio de s’enregistren
I'assetjament dades

Consell Local d’lgualtat

Pla d’Igualtat Municipal
Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis
Socials

Protocol Municipal d’Atenci6 a la

Violéncia de Genere
Campanyes de prevencio de la

violencia de génere

Municipi Recursos i Serveis

Benifato Pla d’lgualtat Intern
Pla d’'lgualtat Municipal
Atencio Municipal a Victimes de
Violencia de Genere als Serveis
Socials
Campanyes de prevencio de la

violéncia de genere

Municipi Recursos i Serveis

Gorga Regidoria d’lgualtat
Agent d’lgualtat
Pla d’'lgualtat Intern
Pla d’Igualtat Municipal

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

No
s’enregistren

dades

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades



JAGUALES

Municipi

Ibi

Municipi

Xabia

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Genere als Serveis

Socials

Recursos i Serveis

Regidoria d’lgualtat

Agent d’lgualtat

Protocol de Prevencio de I'assetjament
Pla d’'lgualtat Municipal

Associacions de dones i/o per a la
promocio de la igualtat

Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Unitat d’Atencié Municipal a Victimes de
Violencia de Génere

Protocol Municipal d’Atencio a la
Violencia de Génere

Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la violéncia

de geénere

Recursos i Serveis

Regidoria d’lgualtat

Agent d’lgualtat

Promotor/a d’lgualtat

Protocol de Prevenci6 de I'assetjament
Consell Local d’'lgualtat

Pla d’Igualtat Municipal

Associacions de dones i/o per a la

promocio de la igualtat

N.co
Victimes
(a
VioGén)
76

N.©
Victimes
(a
VioGén)
80

N.e
Dones
amb
ATENPRO

25

N.e
Dones
amb
ATENPRO

58
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Municipi

Polop

Municipi

Sagra

Municipi

Planes

Campanyes de sensibilitzacio en

igualtat

Unitat d’Atencié Municipal a Victimes de

Violéncia de Génere

Protocol Municipal d’Atenci6 a la

Violéncia de Geénere

Unitat de Policia de VioGén (UAPS)

Servei ATENPRO

Campanyes de prevencio de la violéncia

de geénere

Recursos i Serveis

Pla d’'lgualtat Intern
Atencio Municipal a Victimes de
Violencia de Genere als Serveis

Socials

Recursos i Serveis

Regidoria d’lgualtat
Pla d’'lgualtat Intern

Pla d’lgualtat Municipal

Recursos i Serveis

Atencio Municipal a Victimes de
Violencia de Genere als Serveis
Socials

Campanyes de prevencio de la

violéncia de genere

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.© Victimes
(a VioGén)

No
s’enregistren

dades

N.® Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades

N.© Dones
amb
ATENPRO

No
s’enregistren

dades
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N.e N.e
L . . Victimes Dones
Municipi Recursos i Serveis
(a amb
VioGeén) ATENPRO
Xixona Regidoria d’lgualtat 80 58

Protocol de Prevencio de I'assetjament
Pla d’'lgualtat Municipal

Associacions de dones i/o per a la
promoci6 de la igualtat

Campanyes de sensibilitzacio en
igualtat

Atencié Municipal a Victimes de
Violéncia de Génere als Serveis Socials
Campanyes de prevenci6 de la violéncia

de génere

Grafica 1: Estat dels recursos d’igualtat segons els municipis

adherits a Iguales141

Municipis amb Protocol d'atencié a la VG 28%

35%

Ajuntaments amb Protocolo front a I'assetjament
70%

Municipis amb Plans Estratégics d'lgualtat

Ajuntaments amb Plans d'Igualtat 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Font: elaboraci6 propia segons les dades dels registres del servei Iguales141
4.2.- La igualtat a la provincia d’Alacant

N° Municipis de N° Municipis de

Acciones més de 20 mil menys de 20 mil
habitants habitants
Pla d’igualtat per al personal 15 39

municipal

Pla Municipal d’lgualtat 15 39
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Regidoria, area o unitat d’igualtat 17 39
Agent d’lgualtat 16 8
Promotor/a d’igualtat 10

Comissions d’igualtat 7 6
Protocol de prevencio de 9 16

I'assetjament sexual i assetjament
per rad de sexe
Protocol d’atenci6é a victimes de 9 14

violencia de génere

Campanyes de sensibilitzacio en 15 34
igualtat
Campanyes de prevencié de la 17 38

violéncia de génere

Grafica 2: Accions i recursos dels municipis de més de 20 mil

habitants registrats a Iguales141.

Campanyes de prevencié de la violéncia de genere I 17
Campanyes de sensibilitzacié en igualtat NG 15
Protocol d'atencid a victimes de violencia de genere N ©
Protocol de prevencié de I'assetjament sexual i per raé de sexe [IIIIIIEEGEGEGEGEGEGEGEENN °
Comissions d'lgualtat  [INNNINEIENEGEEEE 7
Promotor/a d'lgualtat INNENEGEGEGEGEGE 10
Agent d'lgualtat I 16
Regidoria, area o unitat d'igualtat [N 17
Pla Municipal d'lgualtat I 15
Pla d'lgualtat per al personal municipal N 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Font: elaboraci6 propia segons les dades dels registres del servei Iguales141



VAGUALES.

Grafica 3: Acciones i recursos dels municipis de menys de 20 mil

habitants registrats a Iguales141

Protocolo de atencion a victimas de violencia de género

Protocolo de prevencidn del acoso sexual y acoso por
razon de sexo

Comisiones de Igualdad

Promotor/a de Igualdad

Agente de igualdad

Concejalia, drea o unidad de Igualdad
Plan Municipal de Igualdad

Plan de Igualdad para el personal municipal

I

I 16

—

i1

F
I 30
I 30
I 30

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Font: elaboraci6 propia segons les dades dels registres del servei Iguales141

4.3.- Grau d’implementacio dels plans d’igualtat

4.3.1.- Plans d’igualtat dirigits a les plantilles municipals

Relacié de municipis adherits amb plans d’igualtat dirigits al personal.

personal.
L Grau d’implementacio (percentatge de Personal
Municipis . g
mesures, informes, etc.) Municipal

Agost No refereix. N.© N.©
Dones Homes
48 36

Alcoi No refereix. 258 314

Alacant No refereix. N/A N/A

Altea No refereix. N/A N/A

Aspe No refereix. 162 183

Benferri 10% de mesures executades; un informe N/A N/A

de seguiment.
Beniarrés No refereix. 7 4

45
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Benidorm

Benissa
Poble Nou
de
Benitatxell
Busot
Dénia
Finestrat
Guardamar
del Segura
Los
Montesinos
Millena
Monover
Parcent
Pilar de la
Horadada
Rafal

San
Fulgencio
Santa Pola
Teulada

Villena

Crevillent
L’Alfas del
Pi

Benifallim
Torrevella

Confrides

30% de mesures executades; un informe

de seguiment
No refereix.

No refereix.

20% de mesures executades
No refereix.
20% de mesures executades

No refereix.

No refereix.

No refereix.
50% de mesures executades
No refereix.

No refereix.

80% de mesures executades

No refereix.

Un informe d’avaluacié intermeédia.

No refereix.

40% de mesures executades; un informe

de seguiment; un informe d’avaluacio

intermeédia

5% de mesures executades

60% de mesures executades; dos informes

de seguiment; un informe d’avaluaci6

intermeédia
No refereix
No refereix

No refereix

257

73
N/7A

11
N/A
70
N/7A

30

60
10
N/7A

26
N/7A

N/7A
95
212

140
97

N/7A
N/7A

571

110
N/A

16
N/A
114
N/A

31

57
11
N/A

21
N/A

N/A
86
284

155
165

N/A
N/A
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Callosa d’en 25% de mesures executades

Sarria
Castalla
Muro de
I’Alcoi
Sanet i els
Negrals

La Romana
San Miguel
de Salinas
Jacarilla

Fondo dels
Frares
Algorfa
Fond6 de
les Neus
Rafol
d’Almunia

Xalé

Alcalali
Orba
Murla
Pedreguer
Benifato
Gorga
1bi
Xabia
Polop
Sagra
Planes

Xixona

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix

70% de mesures executades

No refereix

40% de mesures executades

No refereix

No refereix

No refereix

50% de mesures executades;
d’avaluacio intermedia

10% de mesures executades

No refereix
No refereix
No refereix
No refereix
No refereix
No refereix

No refereix

15% de mesures executades

No refereix
No refereix

No refereix

61

41

N/A

N/7A

10

15

informe 15

19

N/A

63
27
N/A

N/A

52

41

N/A
N/A

27
18

14

20

N/A

124
41
N/A

N/A
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4.3.2.- Plans municipals d’igualtat
Relacié de municipis adherits amb plans municipals d’igualtat

Grau d’'implementaci6 (percentatge de mesures,

Municipis informes, etc.)
Agost No refereix.
Alcoi No refereix.
Alicante No refereix.
Altea Un informe d’avaluacio intermédia.
Benejuzar No refereix.
Benferri 40% de mesures executades
Beniarrés No refereix.
Benidorm Un informe d’avaluaci6 intermédia.
Benimantell No refereix.
Benissa Un informe d’avaluaci6 intermédia..
Poble Nou de No refereix.
Benitatxell
Busot 10% de mesures executades; Un informe d’avaluaci6
intermeédia i un informe d’avaluacié final.
Canada No refereix.
Castell de No refereix.
Guadalest
Dénia No refereix.
Finestrat 30% de mesures executades.
Formentera del No refereix.
Segura
Guardamar del No refereix.
Segura
Los Montesinos No refereix.
Millena No refereix.
Monover 50% de mesures executades

Parcent No refereix.
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Rafal
San Fulgencio
Sant Joan d’Alacant

Santa Pola

Tarbena
Teulada
Villena

Crevillent

L’Alfas del Pi
Benifallim
Torrevella
Confrides

Callosa d’en Sarria
Castalla

Muro de I'Alcoi
Sanet i els Negrals
La Romana

San Miguel de
Salinas

Jacarilla

Fondo dels Frares

Algorfa

Fondo de les Neus
Rafol d’Almunia
Xalo

Alcalali

Orba

Murla

Pedreguer
Benifato

Gorga

70% de mesures executades.
No refereix.

No refereix.

Un informe d’avaluacié intermédia i un informe
d’avaluacié final.

No refereix.

No refereix.

No refereix.

60% de mesures executades; un informe d’avaluacio
intermédia

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix

90% de mesures executades

No refereix

No refereix

30% de mesures executades; un informe d’avaluaci6
intermédia

No refereix

45% de mesures executades; un informe d’avaluacio
intermeédia

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix

15% de mesures executades

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix

No refereix
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Ibi No refereix
Xabia No refereix
Polop No refereix
Sagra No refereix
Planes No refereix
Xixona No refereix

5.- PAGINA WEB
5.1.- Disseny Home

La pagina web va estar dissenyada durant el primer trimestre de
vigéncia del servei i, actualment, esta en funcionament. Es treballa per al seu
manteniment i en la seua millora de manera constant. A més, durant aquest
trimestre s’han realitzat alguns canvis a I'Observatori de Génere amb
I’objectiu de facilitar una major informacié de manera més propera i amb un
disseny més atractiu. Tanmateix, s’han realitzat canvis als registres i

accessos per a Mancomunitat i Entitats Locals Menors.

D’altra banda, s’ha mantingut al dia i, permanentment actualitzat,

I'apartat de noticies. Al llarg d’aquest trimestre s’han publicat les seglents:

Il Edicié de les Jornades Comarcals d’lguales 141.
La importancia del llenguatge inclusiu a I'administracié publica.
Sancions per no tenir pla d’igualtat vigent al teu ajuntament.

Subvencions per ajuntaments i entitats d’Alacant.

A més, s’ha creat una Newsletter mitjancant la qual s’envien les
actualitzacions d’aquesta secci6 a les entitats adherides al servei, aixi com a

aquelles entitats o persones que se subscriviren.

També s’han realitzat un total de quatre jornades comarcals i tota la
informacié al respecte s’ha publicat a I'apartat especific de la web sobre

jornades.

Es pot accedir a tot el contingut de noticies per mitja del seguent enllag:

https://igualesl4l.es/noticias/
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Quant a la informacié relativa a les jornades, es pot consultar aci:

https://igualesl141.es/eventos/

5.2.- Disseny Observatori

Igual que la “Home” va estar dissenyat durant el primer trimestre de
vigéncia del servei. Durant el segon trimestre, s’han realitzat algunes
xicotetes modificacions per afavorir, en major mesura, la clarificacid i
consulta de dades recollides, tanmateix s’ha inclos un nou espai per al registre
de les mancomunitats. Actualment es continua treballant pel seu

manteniment.
5.3.- Disseny Back End per a Ajuntaments

El seu disseny es va realitzar al primer trimestre de vigéencia del servei
i, pel moment, no ha patit modificacions envers la seua imatge i
funcionament. No obstant aix0, de manera habitual, es revisa i, tanmateix,
es treballa a les altes de noves adhesions segons es van produint, per
mantenir actiu el servei per a les entitats des del moment inicial del seu

registre.

També, com ja s’ha dit anteriorment, s’han realitzat gestions de
resoluci6 de dubtes i consultes de caracter informatic o en relaci6 al

funcionament, acceés, etc. que, en ocasions, han plantejat els ajuntaments.
6.- JORNADES
6.1.- Desenvolupament de les jornades

Relaci6 de les jornades realitzades, objectius i desenvolupament.

JORNADA VI Trobada comarcal a Pinos, 13/02/2024
Captaci6 d’assistents Diversos correus electronics i cridades a

cadascun dels ajuntaments
Inscripcions N° Municipis N° Dones N° Homes

6 6 4

Municipis que assisteixen Pinds

Monover

Asp

Salines


https://iguales141.es/eventos/
https://iguales141.es/eventos/
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Alguenya

Villena
JORNADA VIl Trobada comarcal a Elx, 13/02/2024
Captaci6 d’assistents Diversos correus electronics i cridades a

cadascun dels ajuntaments

Inscripcions N° Municipis N° Dones N° Homes
7 8 2

Municipis que assisteixen Crevillent

Busot

Agost

Elx

Formentera del Segura

Guardamar del Segura

Cox
VIII  Trobada comarcal a La Nucia,
JORNADA
23/02/2024
Captaci6 d’assistents Diversos correus electronics i cridades a
cadascun dels ajuntaments
Inscripcions N° Municipis N° Dones N° Homes

5 6 0
Municipis que assisteixen Benidorm
Finestrat
L’Alfas del Pi
Polop

La Nucia

JORNADA IX Trobada comarcal a Alcoi, 26/02/2024
Captaci6 d’assistents Diversos correus electronics i cridades a
cadascun dels ajuntaments

Inscripcions N° Municipis N° Dones N° Homes
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Municipis que assisteixen Banyeres de Mariola
Ibi

6 10 2

Castalla
Cocentaina
Alcoi

Onil

Mancomunitats El Xarpolar

6.2.- Conclusions de les jornades

Les jornades han contribuit a difondre el servei d’una forma més
propera als municipis de la provincia, tanmateix, han servit per a I'intercanvi
de dubtes i diferents questions en materia d’igualtat, a més del propi servei.
Alguns dels municipis presents ja havien realitzat la seua inscripcid i fins i tot,

havien fet Us del servei, pero els ha servit per clarificar més questions.

A més, en aquesta ocasio, s’ha aprofitat per profunditzar més sobre
algunes questions que afecten a les Administracions Publiques en matéria
d’igualtat i s’han realitzat xerrades de caracter formatiu al respecte. Aixi
doncs, el desenvolupament d’aquestes trobades es va basar en el seguent

programa:

10:00 Acreditacions

10:15 Benvinguda a carrec de la Cap de Serveis Socials i lgualtat de la

Diputacio d’Alacant, Elvira Tarruella Pulido.

11:00 La transversalitat de génere com estratégia d’acci6 local, a carrec

de Lourdes Pastor Verdu (Agent d’lgualtat de Concilia2).
11:30 — 12:00 Pausa cafe

12:00 La gesti6 dels Recursos Humans municipals i [I'elaboracio,

implementacié i avaluacié dels plans d’igualtat dirigits al seu personal, a

carrec de Sonia Jaén Gonzélez (Agent d’lgualtat de Concilia2)
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12:30 Questions practiques de la plataforma Igualesl4l. L’adhesio i la

resolucié de consultes.

Espai participatiu.

13:00 Acomiadament

D’altra banda, des de la Diputacié Provincial també es va remetre un
questionari de valoracié al personal assistent a les jornades. Els resultats

d’aquests questionaris els gestiona I'area d’igualtat de la Diputacio.
7.- VALORACIO GENERAL, CONCLUSIONS | RECOMENDACIONS

A dia d’avui, el servi Iguales141 ha registrat I'adhesié de 90 municipis
i ha comencat a donar servei d’'informacié i assessorament a aquests. En
molts casos, la majoria de les consultes han estat envers el coneixement del
servei i el procediment per participar d’aquest. D’altres, s’han atés consultes
relacionades amb diferents questions relatives als serveis que s’ofereixen. En
qualsevol cas, totes les consultes han estat ateses de manera immediata i

individualitzada.

Amb I'objectiu de millorar i seguir implementant el servei, s’ha realitzat
un seguiment en relacié a les adhesions ja complimentades per establir
comunicacions personalitzades a tots els municipis de la provincia. Durant el
treball de seguiment i la programacio de les trobades comarcals. D’aquesta
manera hem aconseguit millorar la quantitat d’informacié recollida, aixi com
I'increment del nombre de municipis adherits. També ha contribuit a que
s’incremente l'interés de les entitats pel servei, alguns criteris de baremacio

a la sol-licitud de subvencions a la Diputaci6 d’Alacant.

Es continuara amb el treball de seguiment personalitzat i donant difusi6
per diferents vies, aixi com amb I'assessorament personalitzat, la publicacio

de noticies i la millora de la pagina web.

Informe realitzat per Concilia2 Soluciones, S.L.,
adjudicataria del Servei Iguales141,
per a la Diputacié d’Alacant

dConcilia



