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SERVEI D’INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT TÈCNIC EN IGUALTAT DE 

GÈNERE ALS MUNICIPIS DE LA PROVÍNCIA D’ALACANT 

 El servei d’informació i assessorament tècnic en igualtat de gènere als 

municipis alacantins s’inicia amb la signatura del contracte entre la Diputació 

d’Alacant i Concilia2 Soluciones, S.L. en data de 3 de febrer de 2023, amb 

una duració de dos anys.  

 L’objectiu d’aquest és oferir als municipis assessorament envers 

diferents qüestions relatives a la implantació de polítiques d’igualtat de 

gènere.   

 Per dur a terme el correcte seguiment d’aquest servei s’elaboraran 

informes trimestrals com el present amb el següent contingut:  

1. Introducció 

2. Objectius de l’informe 

3. Serveis de consultes i assessorament 

4. Servei d’informació. Observatori de gènere 

5. Pàgina web 

6. Jornades 

7. Valoració general, conclusions i recomanacions  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.- INTRODUCCIÓ 

 El servei d’informació i assessorament tècnic en matèria d’igualtat es 

dirigeix a tots els municipis de la província d’Alacant, per fer-ho efectiu es 

disposa un servei d’informació per a tots els ajuntaments de la província, 

independentment del nombre de població, que s’articula mitjançant un 

Observatori de Gènere, així com d’un servei d’assessorament personalitzat 

als municipis de menys de 20.000 habitants de la província.  

 Durant aquests cinc primers trimestres d’implementació, s’han dut a 

terme les següents actuacions: 

• Creació, manteniment i actualització de la plataforma web 

• Publicació de notícies a la Newsletter 

• Jornada de presentació del servei i de formació al llarg de les diferents 

comarques de la província 

• Atenció i assessorament a consultes 

2.- OBJETIUS DE L’INFORME 

 Analitzar el procés, identificar recursos, metodologies i procediments 

engegats per a la prestació del servei d’assessorament en matèria 

d’igualtat.  

 Comprovar els resultats immediats per conèixer el grau de consecució 

dels objectius definits i la realització de les actuacions previstes segons 

el que s’ha programat.  

 Adaptar o reajustar el servei per respondre a noves necessitats o donar 

una millor resposta a les ja identificades.  

 Proporcionar informació i conclusions per poder realitzar una avaluació 

posterior. 

3.- SERVEI DE CONSULTES I ASSESSORAMENT 

3.1.- Municipis adherits al programa 

Municipis adherits Data d’adhesió 

Aigües 04/10/2023 

Alcoi 03/10/2023 



 
 

Alacant 23/10/2023 

Altea 04/10/2023 

Aspe 04/10/2023 

Banyeres de Mariola 19/04/2023 

Benejúzar 24/10/2023 

Benferri 04/10/2023 

Beniarrés 31/10/2023 

Benidorm 19/04/2023 

Benigembla 25/10/2023 

Benijófar 04/10/2023 

Benimantell 07/08/2023 

Benissa 03/10/2023 

Poble Nou de Benitatxell 13/07/2023 

Bigastro 20/10/2023 

Bolulla 23/10/2023 

Busot 04/10/2023 

Calp 02/08/2023 

Cañada 02/10/2023 

Castell de Guadalest 18/10/2023 

Catral 04/10/2023 

Cox 04/10/2023 

Daya Nueva 27/10/2023 

Dènia 10/07/2023 

Dolores 07/10/2023 

El Campello 04/10/2023 

El Verger 04/10/2023 

Elx 06/10/2023 

Fageca 03/08/2023 

Finestrat 19/04/2023 

Formentera del Segura 01/08/2023 

Gaianes 02/11/2023 

Gata de Gorgos 04/07/2023 

Guardamar del Segura 11/07/2023 

L’Alqueria d’Asnar 28/07/2023 



 
 

La Nucía 04/10/2023 

La Vila Joiosa 04/10/2023 

Llíber 06/10/2023 

Los Montesinos 25/07/2023 

Millena 02/10/2023 

Monòver 03/07/2023 

Onil 27/07/2023 

Orihuela 04/10/2023 

Parcent 04/10/2023 

Pilar de la Horadada 04/07/2023 

El Pinós 04/10/2023 

Rafal 21/07/2023 

Redován 19/04/2023 

Sant Joan d’Alacant 27/07/2023 

Santa Pola 24/10/2023 

Sax 11/10/2023 

Senija 04/10/2023 

Tárbena 03/10/2023 

Teulada 19/04/2023 

Villena 21/09/2023 

Agost 03/11/2023 

Elda 06/11/2023 

Gaianes 02/11/2023 

San Fulgencio 11/12/2023 

Camp de Mirra 19/01/2024 

Crevillent 24/01/2024 

L’Alfàs del Pi 29/01/2024 

Benifallim 01/02/2024 

Torrevella 16/02/2024 

Confrides 19/02/2024 

Callosa d’en Sarrià 26/02/2024 

Castalla 04/03/2024 

Muro de l’Alcoi 08/04/2024 

Sanet i els Negrals 10/04/2024 



 
 

La Romana 10/04/2024 

San Miguel de Salinas 11/04/2024 

Jacarilla 12/04/2024 

Fondó dels Frares 12/04/2024 

Algorfa 12/04/2024 

Fondó de les Neus 12/04/2024 

Ràfol d’Almúnia 15/04/2024 

Xaló 18/04/2024 

Alcalalí 18/04/2024 

Orba 18/04/2024 

Murla 18/04/2024 

Pedreguer 22/04/2024 

Benifato 24/04/2024 

Gorga 26/04/2024 

Ibi 29/04/2024 

Xàbia 29/04/2024 

Polop 29/04/2024 

Sagra 29/04/2024 

Planes 29/04/2024 

Xixona 02/05/2024 

 

3.2.- Servei de consultes 

Consultes No de 
municipis 

No de 
consultes 

Plans d’igualtat 7 8 

Informes d’impacte de gènere 3 4 

Violència de gènere 4 5 

Pressupostos amb perspectiva de 

gènere 

0 0 

Incorporació de clàusules socials de 

gènere als contractes del sector públic 

0 0 

Comunicació i ús no sexista del 

llenguatge 

0 0 



 
 

Plans d’igualtat de gènere de la 

plantilla de les entitats locals 

0 0 

Programes de formació en igualtat de 

gènere 

0 0 

Informació sobre recursos disponibles 

en matèria de coeducació 

0 0 

Altres: comissions d’igualtat, 

jornades, accés, etc.  

24 25 

 

Les consultes que es reflecteixen al present informe són les que han tingut 

lloc es del 3 de febrer de 2024 fins el 3 de maig de 2024. Donat que per a 

molts municipis encara el servei és nou, la majoria de consultes que s’han 

traslladat versen sobre la sol·licitud d’informació del propi servei, així com 

sobre el procediment per a la seua adhesió, el seu ús i el seu registre i, també, 

s’han rebut moltes consultes de petició de documentació que acredite 

l’adhesió al servei per part dels municipis ja registrats. Tot aquests tipus de 

consultes que, també han estat ateses i resoltes, queden recollides a l’apartat 

“Altres” de la graella anterior. Tanmateix, ací també es recull la consulta d’un 

ajuntament sobre el protocol front a l’assetjament sexual i per raó de sexe. 

A més, també s’han realitzat varis assessoraments a la Mancomunitat El 

Xarpolar, en relació al pla d’igualtat intern, així com al pla estratègic d’igualtat 

i a les competències en igualtat respecte dels ajuntaments que es troben 

mancomunats.  

3.3.- Tipus d’assessorament 

Tipus d’assessorament No de 
municipis 

No de 
consultes 

Assessorament online 23 27 

Assessorament telefònic 15 16 

 

3.4.- Desglossament de les consultes 

Ajuntament  Benissa 

Contacte lorenaivars@ajbenissa.es  

mailto:lorenaivars@ajbenissa.es
mailto:lorenaivars@ajbenissa.es


 
 

Consultes 

Descripció Canal Data 

Pla d’igualtat de 

l’Ajuntament 
Telefònica 08/02/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Telefònica 08/02/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Callosa d’en Sarrià 

Contacte evapb@callosa.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Pla sobre atenció a la 

diversitat LGTBI 
Tiket 27/02/2024 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Tiket 27/02/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Tiket 27/02/2024 

Sí Tiket 27/02/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Confrides 

Contacte Administracion@confrides.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sobre accions i despeses 

justificables mitjançant els 

Fons del Pacte d’Estat 

contra la Violència de 

Gènere 

Telefònica 19/02/2024 

Telefònica 19/02/2024 

Sí / No Canal Data 

mailto:evapb@callosa.es
mailto:evapb@callosa.es
mailto:Administracion@confrides.es
mailto:Administracion@confrides.es


 
 

Resolució 
Sí Telefònica 19/02/2024 

Sí Telefònica 19/02/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Elx 

Contacte derechossociales@elche.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sobre elaboració 

d’informes d’impacte de 

gènere 

Mail 22/02/2024 

Mail 29/02/2024 

Telefònica 01/03/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Mail 22/02/2024 

Sí Mail 29/02/2024 

Sí Telefònica 01/03/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Material amb recomanacions i de caràcter formatiu i 

models d’informes 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Finestrat 

Contacte igualdad@finestrat.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Seguiment i avaluació del 

pla d’igualtat 
Tiket 26/02/2024 

Protocol Municipal de 

Violència de Gènere 
Tiket 26/02/2024 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Telefònica 18/04/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Tiket 26/02/2024 

Sí Tiket 26/02/2024 

mailto:derechossociales@elche.es
mailto:derechossociales@elche.es
mailto:igualdad@finestrat.org
mailto:igualdad@finestrat.org


 
 

Sí Telefònica 18/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Models d’informes de seguiment i avaluació i models 

de protocols 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  El Pinós 

Contacte ssociales@pinoso.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Revisió del protocol front 

l’assetjament sexual i per 

raó de sexe 

Tiket 14/02/2024 

Protocol Municipal sobre 

atenció a Violència de 

Gènere 

Mail 15/02/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Tiket 14/02/2024 

Sí Mail 15/02/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Protocol revisat i amb propostes de canvis i models de 

protocol municipal contra la violència de gènere 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  San Fulgencio 

Contacte psicologo@ayto-fulgencio.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Protocol Municipal sobre 

atenció a Violència de 

Gènere 

Mail 28/02/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí  Mail 28/02/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Models de protocol municipal contra la violència de 

gènere 

mailto:ssociales@pinoso.org
mailto:ssociales@pinoso.org
mailto:psicologo@ayto-fulgencio.es
mailto:psicologo@ayto-fulgencio.es


 
 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Sant Vicent del Raspeig 

Contacte lsanchez@raspeig.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Informació sobre jornades 

de presentació del servei 
Mail 06/02/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 06/02/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Guia de serveis del  programa i enllaç amb informació 

sobre les jornades 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Onil 

Contacte rsilvestre@onil.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sobre procediment 

d’aprovació del pla 

d’igualtat 

Telefònica 11/03/2024 

Elaboració d’informes 

d’impacte de gènere 
Mail 14/03/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Telefònica 11/03/2024 

Sí Mail 14/03/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Model d’informe d’impacte de gènere 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  L’Alfàs del Pi 

Contacte mdalvarez@lalfas.com  
Descripció Canal Data 

mailto:lsanchez@raspeig.es
mailto:lsanchez@raspeig.es
mailto:rsilvestre@onil.es
mailto:rsilvestre@onil.es
mailto:mdalvarez@lalfas.com
mailto:mdalvarez@lalfas.com


 
 

Consultes 
Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Telefònica 17/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Telefònica 17/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Banyeres de Mariola 

Contacte tresoreria@portademariola.com  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 

Tiket 16/04/2024 

Telefònica 19/04/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí 
Tiket 16/04/2024 

Telefònica 19/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Benferri 

Contacte benferri@benferri.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 

Mail i 

telefònica 
17/04/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí 
Mail i 

telefònica 
17/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

mailto:tresoreria@portademariola.com
mailto:tresoreria@portademariola.com
mailto:benferri@benferri.es
mailto:benferri@benferri.es


 
 

 

Ajuntament  Castalla 

Contacte ssociales@castalla.org  

Consultes 
Descripció Canal Data 

Pla Estratègic d’Igualtat Tiket 30/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Tiket 30/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Castell de Guadalest 

Contacte secretaria@guadalest.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Mail 22/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 22/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Catral 

Contacte notificaciones@ayuntamientocatral.es   

Consultes 

Descripció Canal Data 

Informació sobre adhesió i 

registre al servei 

Telefònica 24/04/2024 

Mail 29/04/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí 
Telefònica 24/04/2024 

Mail 29/04/2024 

mailto:ssociales@castalla.org
mailto:ssociales@castalla.org
mailto:secretaria@guadalest.es
mailto:secretaria@guadalest.es
mailto:notificaciones@ayuntamientocatral.es
mailto:notificaciones@ayuntamientocatral.es


 
 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Cocentaina 

Contacte Sersocials.aux@cocentaina.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 

Mail 15/04/2024 

Telefònica 24/04/024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí 
Mail 15/04/2024 

Telefònica 24/04/024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Cox 

Contacte csocial@cox.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Mail 18/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 18/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Crevillent 

Contacte igualdad@crevillent.es  
Descripció Canal Data 

mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org
mailto:Sersocials.aux@cocentaina.org
mailto:csocial@cox.es
mailto:csocial@cox.es
mailto:igualdad@crevillent.es
mailto:igualdad@crevillent.es


 
 

Consultes 
Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Mail 23/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 23/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Fageca 

Contacte ayuntamiento@fageca.es  

Consultes 
Descripció Canal Data 

Pla Estratègic d’Igualtat Telefònica 02/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Telefònica 02/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Guardamar del Segura 

Contacte bienestarsocial@guardamardelsegura.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Mail 10/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 10/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

 

mailto:ayuntamiento@fageca.es
mailto:ayuntamiento@fageca.es
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es
mailto:bienestarsocial@guardamardelsegura.es


 
 

Ajuntament  Los Montesinos 

Contacte Aedl1@losmontesinos.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Mail 29/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 29/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Murla 

Contacte ayuntamiento@murla.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació de 

l’adhesió al servei 
Mail 18/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Mail 18/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Pedreguer 

Contacte igualtat@pedreguer.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació 

d’adhesió al servei i 

informació sobre el 

registre al servei 

Mail 16/04/2024 

Mail 22/04/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí 
Mail 16/04/2024 

Mail 22/04/2024 

mailto:Aedl1@losmontesinos.org
mailto:Aedl1@losmontesinos.org
mailto:ayuntamiento@murla.es
mailto:ayuntamiento@murla.es
mailto:igualtat@pedreguer.es
mailto:igualtat@pedreguer.es


 
 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Penàguila 

Contacte ajuntament@penaguila.org 

Consultes 

Descripció Canal Data 

Informació sobre registre 

al servei 
Telefònica 30/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Telefònica 30/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Sanet i els Negrals 

Contacte info@sanetynegrals.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Informació sobre registre 

al servei 
Telefònica 10/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Telefònica 10/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Sax 

Contacte sersociales@sax.es  
Descripció Canal Data 

mailto:ajuntament@penaguila.org
mailto:ajuntament@penaguila.org
mailto:info@sanetynegrals.org
mailto:info@sanetynegrals.org
mailto:sersociales@sax.es
mailto:sersociales@sax.es


 
 

Consultes 
Sol·licitud d’acreditació 

d’adhesió al servei 
Telefònica 16/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí  Telefònica 16/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap 

 

Ajuntament  Teulada 

Contacte igualdad@teuladamoraira.org  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Sol·licitud d’acreditació 

d’adhesió al servei 
Tiket 12/04/2024 

Resolució 
Sí / No Canal Data 

Sí Tiket 12/04/2024 

Documentació 

entregada si es 

cau 

No procedeix 

Observacions Cap  

 

Mancomunitat  El Xarpolar 

Contacte agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es  

Consultes 

Descripció Canal Data 

Pla d’Igualtat de la 

Mancomunitat 
Mail 20/02/2024 

Pla Estratègic d’igualtat i 

competències sobre els 

municipis mancomunats 

Mail 02/04/2024 

Telefónica 03/04/2024 

Resolució 

Sí / No Canal Data 

Sí Mail 20/02/2024 

Sí 
Mail 02/04/2024 

Telefónica 03/04/2024 

mailto:igualdad@teuladamoraira.org
mailto:igualdad@teuladamoraira.org
mailto:agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es
mailto:agentedeigualdad@mancomunitatelxarpolar.es


 
 

Documentació 

entregada si es 

cau 

Llei sobre competències de les Mancomunitats i 

competències delegades dels ajuntaments 

Observacions Cap  

 

4.- SERVICIO DE INFORMACIÓN. OBSERVATORIO DE GÉNERO 

4.1.- Municipis i serveis 

 A continuació es presenta una relació de municipis adherits durant el 

trimestre que ens ocupa sobre els quals es té informació respecte dels serveis 

i recursos amb els que compten (plans d’igualtat dirigits al personal, plans 

municipals d’igualtat, regidoria, àrea o unitat d’igualtat, agent i/o promotor/a 

d’igualtat, protocols de prevenció de l’assetjament sexual i per raó de sexe, 

protocol d’atenció a víctimes de violència de gènere, nombre de denúncies 

per violència de gènere interposades, campanyes d’igualtat i prevenció de la 

violència de gènere realitzades).  Donat que no de tots els municipis adherits 

es compta amb aquest tipus d’informació, alguns dels registrats durant 

aquest període de febrer, març i abril, encara no s’ha bolcat tota la informació 

al respecte, i per això, les dades dels qual es disposa i que, tanmateix, es 

poden consultar a l’Observatori de Gènere, són els següents.   

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Torrevella Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Agent d’Igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

 

 



 
 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Confrides Atenció a Víctimes de Violència 

de Gènere als Serveis 

Mancomunats 

No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis 

N.º 
Víctimes 

(a 
VioGén) 

N.º 
Dones 
amb 

ATENPRO 
Callosa 

d’en 

Sarrià 

Regidoria d’Igualtat 49 2 

Pla d’Igualtat Intern  

Protocol de Prevenció de l’assetjament 

Consell Local d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Unitat d’Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Unitat de Policia de VioGén (HERA) 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la violència 

de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Castalla Regidoria d’Igualtat 3 

Pla d’Igualtat Intern  



 
 

Protocol de Prevenció de 

l’assetjament 

No 

s’enregistren 

dades Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Muro de 

l’Alcoi 

Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

10 

Pla d’Igualtat Intern  

Protocol de Prevenció de 

l’assetjament 

Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis 

N.º 
Víctimes 

(a 
VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 

Regidoria d’Igualtat 1 



 
 

Sanet i 

els 

Negrals 

Pla d’Igualtat Intern  No 

s’enregistren 

dades 

Atenció a Víctimes de Violència de 

Gènere als Serveis Mancomunats 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º 
Dones 
amb 

ATENPRO 
San 

Miguel 

de 

Salinas 

Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

6 

Agent d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Intern  

Protocol de Prevenció de 

l’assetjament 

Consell Local d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Unitat de Policia de VioGén 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Jacarilla Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

2 

Pla d’Igualtat Intern  

Pla d’Igualtat Municipal 



 
 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Fondó 

dels 

Frares 

Pla d’Igualtat Intern  No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Unitat de Policia de VioGén 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Algorga Pla d’Igualtat Intern No 

s’enregistren 

dades 

4 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 



 
 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis 

N.º 
Víctimes 

(a 
VioGén) 

N.º 
Dones 
amb 

ATENPRO 
Fondó 

de les 

Neus 

Regidoria d’Igualtat 2 2 

Pla d’Igualtat Intern  

Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis Socials 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la violència 

de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Ràfol 

d’Almúnia 

Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Intern  

Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 



 
 

 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Xaló Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Intern  

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Alcalalí Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Intern 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Orba Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Intern  

Protocol de Prevenció de 

l’assetjament 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 



 
 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Murla Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Agent d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Intern  

Protocol de Prevenció de 

l’assetjament 

Consell Local d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Pedreguer Regidoria d’Igualtat 

Agent d’Igualtat 



 
 

Pla d’Igualtat Intern  No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Protocol de Prevenció de 

l’assetjament 

Consell Local d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Municipal 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Benifato Pla d’Igualtat Intern No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Municipal 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Gorga Regidoria d’Igualtat No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Agent d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Intern  

Pla d’Igualtat Municipal 



 
 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

 

Municipi Recursos i Serveis 

N.º 
Víctimes 

(a 
VioGén) 

N.º 
Dones 
amb 

ATENPRO 
Ibi Regidoria d’Igualtat 76 25 

Agent d’Igualtat 

Protocol de Prevenció de l’assetjament 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Unitat d’Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la violència 

de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis 

N.º 
Víctimes 

(a 
VioGén) 

N.º 
Dones 
amb 

ATENPRO 
Xàbia Regidoria d’Igualtat 80 58 

Agent d’Igualtat  

Promotor/a d’Igualtat 

Protocol de Prevenció de l’assetjament 

Consell Local d’Igualtat 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 



 
 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Unitat d’Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere 

Protocol Municipal d’Atenció a la 

Violència de Gènere 

Unitat de Policia de VioGén (UAPS) 

Servei ATENPRO 

Campanyes de prevenció de la violència 

de gènere 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Polop Pla d’Igualtat Intern No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Sagra Regidoria d’Igualtat  No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Pla d’Igualtat Intern 

Pla d’Igualtat Municipal 

 

Municipi Recursos i Serveis N.º Víctimes 
(a VioGén) 

N.º Dones 
amb 

ATENPRO 
Planes Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis 

Socials 

No 

s’enregistren 

dades 

No 

s’enregistren 

dades 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

 



 
 

Municipi Recursos i Serveis 

N.º 
Víctimes 

(a 
VioGén) 

N.º 
Dones 
amb 

ATENPRO 
Xixona Regidoria d’Igualtat 80 58 

Protocol de Prevenció de l’assetjament 

Pla d’Igualtat Municipal 

Associacions de dones i/o per a la 

promoció de la igualtat 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

Atenció Municipal a Víctimes de 

Violència de Gènere als Serveis Socials 

Campanyes de prevenció de la violència 

de gènere 

 

Gràfica 1: Estat dels recursos d’igualtat segons els municipis 

adherits a Iguales141 

 

Font: elaboració pròpia segons les dades dels registres del servei Iguales141 

4.2.- La igualtat a la província d’Alacant 

Acciones 
No Municipis de 
més de 20 mil 

habitants 

No Municipis de 
menys de 20 mil 

habitants 
Pla d’igualtat per al personal 

municipal 

15 39 

Pla Municipal d’Igualtat 15 39 

68%

70%

35%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ajuntaments amb Plans d'Igualtat

Municipis amb Plans Estratègics d'Igualtat

Ajuntaments amb Protocolo front a l'assetjament

Municipis amb Protocol d'atenció a la VG



 
 

Regidoria, àrea o unitat d’igualtat 17 39 

Agent d’Igualtat 16 8 

Promotor/a d’igualtat 10 1 

Comissions d’igualtat 7 6 

Protocol de prevenció de 

l’assetjament sexual i assetjament 

per raó de sexe 

9 16 

Protocol d’atenció a víctimes de 

violència de gènere 

9 14 

Campanyes de sensibilització en 

igualtat 

15 34 

Campanyes de prevenció de la 

violència de gènere 

17 38 

 

Gràfica 2: Accions i recursos dels municipis de més de 20 mil 

habitants registrats a Iguales141.  

 

Font: elaboració pròpia segons les dades dels registres del servei Iguales141 
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Pla Municipal d'Igualtat 

Regidoria, àrea o unitat d'igualtat

Agent d'Igualtat

Promotor/a d'Igualtat

Comissions d'Igualtat
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Protocol d'atenció a víctimes de violència de gènere 

Campanyes de sensibilització en igualtat 

Campanyes de prevenció de la violència de gènere
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Gràfica 3: Acciones i recursos dels municipis de menys de 20 mil 

habitants registrats a Iguales141 

 

Font: elaboració pròpia segons les dades dels registres del servei Iguales141 

4.3.- Grau d’implementació dels plans d’igualtat 

4.3.1.- Plans d’igualtat dirigits a les plantilles municipals 

 Relació de municipis adherits amb plans d’igualtat dirigits al personal.   

personal.   

Municipis Grau d’implementació (percentatge de 
mesures, informes, etc.) 

Personal 
Municipal 

Agost No refereix.  N.º 
Dones 

N.º 
Homes 

48 36 

Alcoi No refereix.  258 314 

Alacant No refereix.  N/A N/A 

Altea No refereix.  N/A N/A 

Aspe No refereix.  162 183 

Benferri 10% de mesures executades; un informe 

de seguiment.  

N/A N/A 

Beniarrés No refereix. 7 4 

39

39

39

8

1

6

16

14

Plan de Igualdad para el personal municipal

Plan Municipal de Igualdad

Concejalía, área o unidad de Igualdad

Agente de igualdad

Promotor/a de Igualdad

Comisiones de Igualdad

Protocolo de prevención del acoso sexual y acoso por 
razón de sexo

Protocolo de atención a víctimas de violencia de género

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



 
 

Benidorm 30% de mesures executades; un informe 

de seguiment 

257 571 

Benissa No refereix.  73 110 

Poble Nou 

de 

Benitatxell 

No refereix.  N/A N/A 

Busot 20% de mesures executades 11 16 

Dènia No refereix. N/A N/A 

Finestrat 20% de mesures executades 70 114 

Guardamar 

del Segura 

No refereix.  N/A N/A 

Los 

Montesinos 

No refereix.  30 31 

Millena No refereix.  1 0 

Monòver 50% de mesures executades 60 57 

Parcent No refereix.  10 11 

Pilar de la 

Horadada 

No refereix.  N/A N/A 

Rafal 80% de mesures executades 26 21 

San 

Fulgencio 

No refereix. N/A N/A 

Santa Pola Un informe d’avaluació intermèdia. N/A N/A 

Teulada No refereix. 95 86 

Villena 40% de mesures executades; un informe 

de seguiment; un informe d’avaluació 

intermèdia 

212 284 

Crevillent 5% de mesures executades 140 155 

L’Alfàs del 

Pi 

60% de mesures executades; dos informes 

de seguiment; un informe d’avaluació 

intermèdia 

97 165 

Benifallim No refereix 2 0 

Torrevella No refereix N/A N/A 

Confrides No refereix N/A N/A 



 
 

Callosa d’en 

Sarrià 

25% de mesures executades 61 52 

Castalla No refereix 41 41 

Muro de 

l’Alcoi 

No refereix 8 2 

Sanet i els 

Negrals 

No refereix 4 5 

La Romana No refereix N/A N/A 

San Miguel 

de Salinas 

70% de mesures executades N/A N/A 

Jacarilla No refereix 10 5 

Fondó dels 

Frares 

40% de mesures executades 5 7 

Algorfa No refereix 15 27 

Fondó de 

les Neus 

No refereix 7 18 

Ràfol 

d’Almúnia 

No refereix 5 1 

Xaló 50% de mesures executades; informe 

d’avaluació intermèdia 

15 14 

Alcalalí 10% de mesures executades 3 3 

Orba No refereix 19 20 

Murla No refereix 4 2 

Pedreguer No refereix N/A N/A 

Benifato No refereix 1 1 

Gorga No refereix 1 1 

Ibi No refereix 63 124 

Xàbia No refereix 27 41 

Polop 15% de mesures executades N/A N/A 

Sagra No refereix 2 2 

Planes No refereix 2 3 

Xixona No refereix N/A N/A 

 

 



 
 

 

 

4.3.2.- Plans municipals d’igualtat 

 Relació de municipis adherits amb plans municipals d’igualtat  

Municipis Grau d’implementació (percentatge de mesures, 
informes, etc.) 

Agost No refereix.  

Alcoi No refereix. 

Alicante No refereix. 

Altea Un informe d’avaluació intermèdia. 

Benejúzar No refereix. 

Benferri 40% de mesures executades 

Beniarrés No refereix. 

Benidorm Un informe d’avaluació intermèdia. 

Benimantell No refereix. 

Benissa Un informe d’avaluació intermèdia.. 

Poble Nou de 

Benitatxell 

No refereix. 

Busot 10% de mesures executades; Un informe d’avaluació 

intermèdia i un informe d’avaluació final.  

Cañada No refereix. 

Castell de 

Guadalest 

No refereix. 

Dènia No refereix. 

Finestrat 30% de mesures executades. 

Formentera del 

Segura 

No refereix. 

Guardamar del 

Segura 

No refereix. 

Los Montesinos No refereix. 

Millena No refereix. 

Monòver 50% de mesures executades 

Parcent No refereix. 



 
 

Rafal 70% de mesures executades. 

San Fulgencio No refereix.  

Sant Joan d’Alacant No refereix. 

Santa Pola Un informe d’avaluació intermèdia i un informe 

d’avaluació final. 

Tàrbena No refereix. 

Teulada No refereix. 

Villena No refereix. 

Crevillent 60% de mesures executades; un informe d’avaluació 

intermèdia 

L’Alfàs del Pi No refereix 

Benifallim No refereix 

Torrevella No refereix 

Confrides No refereix 

Callosa d’en Sarrià No refereix 

Castalla No refereix 

Muro de l’Alcoi 90% de mesures executades 

Sanet i els Negrals No refereix 

La Romana No refereix 

San Miguel de 

Salinas 

30% de mesures executades; un informe d’avaluació 

intermèdia 

Jacarilla No refereix 

Fondó dels Frares 45% de mesures executades; un informe d’avaluació 

intermèdia 

Algorfa No refereix 

Fondó de les Neus No refereix 

Ràfol d’Almúnia No refereix 

Xaló No refereix 

Alcalalí 15% de mesures executades 

Orba No refereix 

Murla No refereix 

Pedreguer No refereix 

Benifato No refereix 

Gorga No refereix 



 
 

Ibi No refereix 

Xàbia No refereix 

Polop No refereix 

Sagra No refereix 

Planes No refereix 

Xixona No refereix 

 

5.- PÀGINA WEB 

5.1.- Disseny Home 

 La pàgina web va estar dissenyada durant el primer trimestre de 

vigència del servei i, actualment, està en funcionament. Es treballa per al seu 

manteniment i en la seua millora de manera constant. A més, durant aquest 

trimestre s’han realitzat alguns canvis a l’Observatori de Gènere amb 

l’objectiu de facilitar una major informació de manera més propera i amb un 

disseny més atractiu. Tanmateix, s’han realitzat canvis als registres i 

accessos per a Mancomunitat i Entitats Locals Menors.  

 D’altra banda, s’ha mantingut al dia i, permanentment actualitzat, 

l’apartat de notícies. Al llarg d’aquest trimestre s’han publicat les següents:  

 II Edició de les Jornades Comarcals d’Iguales 141. 

 La importància del llenguatge inclusiu a l’administració pública.  

 Sancions per no tenir pla d’igualtat vigent al teu ajuntament.  

 Subvencions per ajuntaments i entitats d’Alacant.  

 A més, s’ha creat una Newsletter mitjançant la qual s’envien les 

actualitzacions d’aquesta secció a les entitats adherides al servei, així com a 

aquelles entitats o persones que se subscriviren.   

 També s’han realitzat un total de quatre jornades comarcals i tota la 

informació al respecte s’ha publicat a l’apartat específic de la web sobre 

jornades.  

Es pot accedir a tot el contingut de notícies per mitjà del següent enllaç: 

https://iguales141.es/noticias/ 

https://iguales141.es/noticias/
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Quant a la informació relativa a les jornades, es pot consultar ací: 

https://iguales141.es/eventos/    

5.2.- Disseny Observatori 

 Igual que la “Home” va estar dissenyat durant el primer trimestre de 

vigència del servei. Durant el segon trimestre, s’han realitzat algunes 

xicotetes modificacions per afavorir, en major mesura, la clarificació i 

consulta de dades recollides, tanmateix s’ha inclòs un nou espai per al registre 

de les mancomunitats. Actualment es continua treballant pel seu 

manteniment.   

5.3.- Disseny Back End per a Ajuntaments 

 El seu disseny es va realitzar al primer trimestre de vigència del servei 

i, pel moment, no ha patit modificacions envers la seua imatge i 

funcionament. No obstant això, de manera habitual, es revisa i, tanmateix, 

es treballa a les altes de noves adhesions segons es van produint, per 

mantenir actiu el servei per a les entitats des del moment inicial del seu 

registre.  

 També, com ja s’ha dit anteriorment, s’han realitzat gestions de 

resolució de dubtes i consultes de caràcter informàtic o en relació al 

funcionament, accés, etc. que, en ocasions, han plantejat els ajuntaments.  

6.- JORNADES 

6.1.- Desenvolupament de les jornades 

 Relació de les jornades realitzades, objectius i desenvolupament.  

JORNADA VI Trobada comarcal a Pinós, 13/02/2024 

Captació d’assistents Diversos correus electrònics i cridades a 

cadascun dels ajuntaments  

Inscripcions No Municipis No Dones No Homes 

6 6 4 

Municipis que assisteixen Pinós 

Monòver 

Asp 

Salines 
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Alguenya 

Villena 

 

JORNADA VII Trobada comarcal a Elx, 13/02/2024 

Captació d’assistents Diversos correus electrònics i cridades a 

cadascun dels ajuntaments  

Inscripcions No Municipis No Dones No Homes 

7 8 2 

Municipis que assisteixen Crevillent 

Busot 

Agost 

Elx 

Formentera del Segura 

Guardamar del Segura 

Cox 

 

JORNADA 
VIII Trobada comarcal a La Nucia, 

23/02/2024 

Captació d’assistents Diversos correus electrònics i cridades a 

cadascun dels ajuntaments  

Inscripcions No Municipis No Dones No Homes 

5 6 0 

Municipis que assisteixen Benidorm 

Finestrat 

L’Alfàs del Pi 

Polop 

La Nucia 

 

JORNADA IX Trobada comarcal a Alcoi, 26/02/2024 

Captació d’assistents Diversos correus electrònics i cridades a 

cadascun dels ajuntaments  

Inscripcions No Municipis No Dones No Homes 



 
 

6 10 2 

Municipis que assisteixen Banyeres de Mariola 

Ibi 

Castalla 

Cocentaina 

Alcoi 

Onil 

Mancomunitats El Xarpolar 

 

6.2.- Conclusions de les jornades 

 Les jornades han contribuït a difondre el servei d’una forma més 

propera als municipis de la província, tanmateix, han servit per a l’intercanvi 

de dubtes i diferents qüestions en matèria d’igualtat, a més del propi servei. 

Alguns dels municipis presents ja havien realitzat la seua inscripció i fins i tot, 

havien fet ús del servei, però els ha servit per clarificar més qüestions.   

 A més, en aquesta ocasió, s’ha aprofitat per profunditzar més sobre 

algunes qüestions que afecten a les Administracions Públiques en matèria 

d’igualtat i s’han realitzat xerrades de caràcter formatiu al respecte. Així 

doncs, el desenvolupament d’aquestes trobades es va basar en el següent 

programa:  

10:00 Acreditacions 

10:15 Benvinguda a càrrec de la Cap de Serveis Socials i Igualtat de la 

Diputació d’Alacant, Elvira Tarruella Pulido. 

11:00 La transversalitat de gènere com estratègia d’acció local, a càrrec 

de Lourdes Pastor Verdú (Agent d’Igualtat de Concilia2). 

11:30 – 12:00 Pausa cafè 

12:00 La gestió dels Recursos Humans municipals i l’elaboració, 

implementació i avaluació dels plans d’igualtat dirigits al seu personal, a 

càrrec de Sonia Jaén González (Agent d’Igualtat de Concilia2) 



 
 

12:30 Qüestions pràctiques de la plataforma Iguales141. L’adhesió i la 

resolució de consultes. 

Espai participatiu.  

13:00 Acomiadament 

  

 D’altra banda, des de la Diputació Provincial també es va remetre un 

qüestionari de valoració al personal assistent a les jornades. Els resultats 

d’aquests qüestionaris els gestiona l’àrea d’igualtat de la Diputació. 

7.- VALORACIÓ GENERAL, CONCLUSIONS I RECOMENDACIONS 

 A dia d’avui, el servi Iguales141 ha registrat l’adhesió de 90 municipis 

i ha començat a donar servei d’informació i assessorament a aquests. En 

molts casos, la majoria de les consultes han estat envers el coneixement del 

servei i el procediment per participar d’aquest. D’altres, s’han atès consultes 

relacionades amb diferents qüestions relatives als serveis que s’ofereixen. En 

qualsevol cas, totes les consultes han estat ateses de manera immediata i 

individualitzada.  

 Amb l’objectiu de millorar i seguir implementant el servei, s’ha realitzat 

un seguiment en relació a les adhesions ja complimentades per establir 

comunicacions personalitzades a tots els municipis de la província. Durant el 

treball de seguiment i la programació de les trobades comarcals. D’aquesta 

manera hem aconseguit millorar la quantitat d’informació recollida, així com 

l’increment del nombre de municipis adherits. També ha contribuït a que 

s’incremente l’interès de les entitats pel servei, alguns criteris de baremació 

a la sol·licitud de subvencions a la Diputació d’Alacant.  

 Es continuarà amb el treball de seguiment personalitzat i donant difusió 

per diferents vies, així com amb l’assessorament personalitzat, la publicació 

de notícies i la millora de la pàgina web.  

Informe realitzat per Concilia2 Soluciones, S.L.,  
adjudicatària del Servei Iguales141,  

per a la Diputació d’Alacant 
 

 

 


