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SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO TECNICO EN
IGUALDAD DE GENERO A LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE
ALICANTE

El servicio de informaciéon y asesoramiento técnico en igualdad de
género a los municipios alicantinos se inicia con la firma del contrato entre la
Diputacion de Alicante y Concilia2 Soluciones, S.L. en fecha de 3 de febrero

de 2023, con una duracion de dos afos.

El objeto del mismo es ofrecer a los municipios asesoramiento en
diferentes cuestiones relativas a la implantacion de politicas de igualdad de

género.

Para llevar a cabo el correcto seguimiento de este servicio se

elaboraran informes trimestrales como el presente con el siguiente contenido:

1. Introduccion

2. Objetivos del informe

3. Servicios de consultas y asesoramiento

4. Servicio de informacion. Observatorio de género
5. P&gina web

6. Jornadas

7.

Valoracion general, conclusiones y recomendaciones
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1.- INTRODUCCION

El servicio de informacion y asesoramiento técnico en materia de
igualdad se dirige a todos los municipios de la provincia de Alicante, para lo
que se dispone un servicio de informacidon para todos los ayuntamientos de
la provincia, independientemente del numero de poblacidén, que se articula a
través de un Observatorio de Género, asi como de un servicio de
asesoramiento personalizado a los municipios de menos de 20.000 habitantes

de la provincia.

Durante estos seis trimestres de implementacion, se han llevado a cabo

las siguientes actuaciones:

¢ Creaci6on, mantenimiento y actualizacion de la plataforma web

e Publicacién de noticias en la Newsletter

e Jornada de presentacion del servicio y de formacion a lo largo de las
diferentes comarcas de la provincia.

e Atencién y asesoramiento a consultas

e Mejoras constantes en la web y la divulgacion de la informacion del

servicio

2.- OBJETIVOS DEL INFORME

» Analizar el proceso, identificar recursos, metodologias vy
procedimientos puestos en marcha para la prestacion del servicio de
asesoramiento en materia de igualdad.

» Comprobar los resultados inmediatos del servicio para conocer el grado
de consecucion de los objetivos definidos y la realizacion de las
actuaciones previstas segun lo programado.

» Adaptar o reajustar el servicio para responder a nuevas necesidades o
dar una mejor respuesta a las ya identificadas.

» Proporcionar informacion y conclusiones para poder realizar una

evaluacion posterior.
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3.- SERVICIO DE CONSULTAS Y ASESORAMIENTO

3.1.- Municipios adheridos al programa

Municipios adheridos Fecha de adhesion
Aigues 04/10/2023
Alcoy 03/10/2023
Alicante 23/10/2023
Altea 04/10/2023
Aspe 04/10/2023
Banyeres de Mariola 19/04/2023
Benejuzar 24/10/2023
Benferri 04/10/2023
Beniarrés 31/10/2023
Benidorm 19/04/2023
Benigembla 25/10/2023
Benijofar 04/10/2023
Benimantell 07/08/2023
Benissa 03/10/2023
Benitachell 13/07/2023
Bigastro 20/10/2023
Bolulla 23/10/2023
Busot 04/10/2023
Calp 02/08/2023
Canada 02/10/2023
Castell de Guadalest 18/10/2023
Catral 04/10/2023
Cox 04/10/2023
Daya Nueva 27/10/2023
Denia 10/07/2023
Dolores 07/10/2023
El Campello 04/10/2023
El Verger 04/10/2023
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Elche
Fageca
Finestrat
Formentera del Segura
Gaianes
Gata de Gorgos
Guardamar del Segura
L’Alqueria d’Asnar
La Nucia
La Vila Joiosa
Lliber
Los Montesinos
Millena
Mondvar
Onil
Orihuela
Parcent
Pilar de la Horadada
Pinoso
Rafal
Redovan
Sant Joan d’Alacant
Santa Pola
Sax
Senija
Tarbena
Teulada
Villena
Agost
Elda
Gaianes
San Fulgencio

Campo de Mirra

06/10/2023
03/08/2023
19/04/2023
01/08/2023
02/11/2023
04/07/2023
11/07/2023
28/07/2023
04/10/2023
04/10/2023
06/10/2023
25/07/2023
02/10/2023
03/07/2023
27/07/2023
04/10/2023
04/10/2023
04/07/2023
04/10/2023
21/07/2023
19/04/2023
27/07/2023
24/10/2023
11/10/2023
04/10/2023
03/10/2023
19/04/2023
21/09/2023
03/11/2023
06/11/2023
02/11/2023
11/12/2023
19/01/2024
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Crevillent
L’Alfas del Pi
Benifallim
Torrevieja
Confrides
Callosa d’en Sarria
Castalla
Muro de Alcoy
Sanet i els Negrals
La Romana
San Miguel de Salinas
Jacarilla
Hondodn de los Frailes
Algorfa
Hondon de las Nieves
Rafol d’Almunia
Xalo
Alcalali
Orba
Murla
Vall de Gallinera
Pedreguer
Benifato
Gorga
1bi
Xabia
Polop
Sagra
Planes
Jijona
Benimeli
Sella

Albatera

24/01/2024
29/01/2024
01/02/2024
16/02/2024
19/02/2024
26/02/2024
04/03/2024
08/04/2024
10/04/2024
10/04/2024
11/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
15/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
22/04/2024
24/04/2024
26/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
02/05/2024
03/05/2024
03/05/2024
06/05/2024
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Monforte del Cid 13/05/2024
Catral 27/05/2024
Vall de Gallinera 19/09/2024

3.2.- Servicio de consultas

Consultas N(.) o_le' N°®de
municipios consultas

Planes de Igualdad 2 2
Informes de impacto de género 0 0
Violencia de género 0 0
Presupuestos con perspectiva de 0 0
género
Incorporacion de clausulas sociales de 0 0
género en los contratos del sector
publico
Comunicaciéon y uso no sexista del 0 0
lenguaje
Planes de igualdad de género de la 0 0
plantilla de las entidades locales
Programas de formacion en igualdad 0 0
de género
Informacién sobre recursos 0 0
disponibles en materia de coeducacion
Otros: sobre comisiones de igualdad, 5 5

jornadas, informacion del servicio, etc.

Las consultas que se reflejan en el presente informe son las que han tenido

lugar desde el 3 de noviembre de 2024 hasta el 3 de febrero de 2025
3.3.- Tipos de asesoramiento
N° de N° de

municipios consultas
Asesoramiento online 5 5

Tipos de asesoramiento
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Asesoramiento telefénico 2

3.4.- Desglose de las consultas

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucién

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Ayuntamiento

Contacto

Consultas

Resolucioén

Documentacion
entregada en su
caso

Observaciones

Alcoy

ssocials cami@alcoi.org

Descripcion Canal
Plan de igualdad interno Mail
Si / No Canal
Si Mail
No procede
Ninguna

Los Montesinos

aedll@losmontesinos.org

Descripcion Canal
modelo de reglamento de

funcionamiento interno, duda

L ) llamada
sobre comision negociadora
PDI interno
Revision de protocolo Mail
Si / No Canal
Si llamada
Si Mail

Fecha

12/11/2024

Fecha

12/11/2024

Fecha

12/12/2024

21/01/2025

Fecha

05/09/2024

23/01/2025

Modelo de reglamento y protocolo revisado

Ninguna


mailto:ssocials_cami@alcoi.org
mailto:ssocials_cami@alcoi.org
mailto:aedl1@losmontesinos.org
mailto:aedl1@losmontesinos.org
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Ayuntamiento Callosa d’en Sarria

Contacto evapb@callosa.es
Descripcién Canal
Consultas )
modelo de protocolo LGTBI ticket
Si / No Canal
Resolucién i .
Si ticket
Documentacion
entregada en su Si
caso
Observaciones Ninguna
Ayuntamiento Cocentaina
Contacto serveissocials.aux@cocentaina.org
Descripcién Cana
Consultas . . .
Registro de planes de igualdad Ticket
Error en el inicio de sesion de la )
o Mail
web del servicio
) Si / No Canal
Resolucion - -
Si Ticket
Si Mail
Documentacion
entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna
Ayuntamiento Denia
Contacto igualtat@ayto-denia.es
Descripcion Canal
Consultas . . . .
Asistencia a jornadas Mail
» Si /Z No Canal
Resolucién . .
Si Mail

Fecha

13/12/2024

Fecha

13/12/2024

Fecha

23/01/2025

27/01/2025

Fecha

23/01/2025
30/01/2025

Fecha

29/01/2025
Fecha

29/01/2025


mailto:evapb@callosa.es
mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:serveissocials.aux@cocentaina.org
mailto:igualtat@ayto-denia.es
mailto:igualtat@ayto-denia.es
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Documentacion

entregada en su No procede
caso
Observaciones Ninguna

4.- SERVICIO DE INFORMACION. OBSERVATORIO DE GENERO
4.1.- Municipios y servicios

Durante este trimestre no se ha adherido ningln municipio al servicio.

Grafica 1: Estado de los recursos de igualdad segun el total de los

municipios adheridos a Iguales141.

Municipios con Protocolo de atencion a la VG 27%

Ayuntamientos con Protocolo frente al acoso 36%

Municipios con Planes Estratégicos de Igualdad 74%

Ayuntamientos con Planes de Igualdad 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracién propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
4.2.- La igualdad en la provincia de Alicante

N° Municipios de = N° Municipios de

Acciones mas de 20 mil menos de 20 mil
habitantes habitantes
Plan de Igualdad para el personal 10 61

municipal

Plan Municipal de Igualdad 8 68
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Concejalia, area o wunidad de 10 67
Igualdad

Agente de lgualdad 10 21
Promotor/a de Igualdad 5 8
Comisiones de Igualdad 4 10
Protocolo de prevencion del acoso 6 31

sexual y acoso por razén de sexo
Protocolo de atencién a victimas de 4 24

violencia de género

Campafas de sensibilizacion en 8 58
igualdad
Campafias de prevencion de la 8 63

violencia de género

Grafica 2: Acciones y recursos de todos los municipios registrados

de mas de 20 mil habitantes registrados en lIguales141

Campafias de prevencion de la violencia de género _ 8
Campafias de sensibilizacion en igualdad _ 8
Protocolo de atencidn a victimas de violencia de género _ 4
Protocolo de prevencidn del acoso sexual y acoso por razén de sexo _ 6
Comisiones de Igualdad _ 4
Promotor/a de Igualdad _ 5
Agente de lguaidad | (0
Concejalia, area o unidad de Igualdad _ 10
Plan Municipal de Igualdad [ A D ¢
Plan de Igualdad para el personal municipal _ 10

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: elaboracion propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141
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Grafica 3: Acciones y recursos de todos los municipios registrados

de menos de 20 mil habitantes registrados en lIguales141

Campafias de prevencion de la violencia de género || NN <:
Campafias de sensibilizacion en igualdad | R RN ;¢

Protocolo de atencién a victimas de violencia de género | N NRRNRNRNINEIEN 24

Protocolo de prevencion del acoso sexual y acoso por razén I

de sexo

Comisiones de Igualdad [ 10
Promotor/a de Igualdad [ 8
Agente de igualdad | NENENNGEEN 21
Concejalia, 4rea o unidad de Igualdad [ NNRRHRIDRE 57
Plan Municipal de Igualdad [ NN ¢
Plan de Igualdad para el personal municipal | NRREEEEEEEEEEEEEEEE ¢!

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: elaboracidn propia segun los datos de los registros del servicio Iguales141

4.3.- Grado de implementacion de los planes de igualdad
4.3.1.- Planes de igualdad dirigidos a las plantillas municipales

Relacién de municipios adheridos con planes de igualdad dirigidos al

personal.
Municipio Grado de implantacion (porcentaje de Personal
P medidas, informes, etc.) Municipal
H N.° N.©
AgOSt No refiere Mujeres Hombres
48 36
Alcoy 10% de medidas ejecutadas; un informe 258 314
de seguimiento
Alicante No refiere. N/A N/A
Altea No refiere. 88 120

Aspe No refiere. 162 183
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Benferri

Beniarrés

Benidorm

Benissa
Benitachell
Busot
Denia
Finestrat
Guardamar
del Segura
Los
Montesinos
Millena
Monovar
Parcent
Pilar de la
Horadada
Rafal

Sant Joan
d’Alacant
Santa Pola
Teulada

Villena

Crevillent
L’Alfas del
Pi

Benifallim

Torrevieja

10% de medidas ejecutadas; un informe

de seguimiento

No refiere.

30% de medidas ejecutadas; un informe

de seguimiento

No refiere.

No refiere.

20% de medidas ejecutadas
No refiere.

20% de medidas ejecutadas

No refiere.

No refiere.

No refiere.
50% de medidas ejecutadas
No refiere.

No refiere.

80% de medidas ejecutadas

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedia.

No refiere.

40% de medidas ejecutadas; un informe

de seguimiento; un informe de evaluacién

intermedia.

5% de medidas ejecutadas

60% de medidas ejecutadas; dos informes

de seguimiento; un informe de evaluaciéon

intermedia.
No refiere.

No refiere.

N/A

257

73
N/7A
11
N/A
70
N/A

30

60

10

N/7A

26
N/A

N/7A

95
212

140
97

N/7A

N/A

571

110
N/A
16
N/A
114
N/A

31

57

11

N/A

21
N/A

N/A

86
284

155
165

N/A
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Confrides
Callosa d’en
Sarria
Castalla
Muro de
Alcoy
Sanet i els
Negrals

La Romana
San Miguel
de Salinas
Jacarilla
Hondon de
los Frailes
Algorfa
Hondon de
las Nieves
Rafol

d’Almunia

Xalo
Alcalali
Orba
Murla
Pedreguer
Benifato
Gorga
1bi
Xabia
Polop
Sagra
Planes

Jijona

No refiere. N/A
25% de medidas ejecutadas. 61
No refiere. 41
No refiere. 8
No refiere. 4
No refiere. N/A
70% de medidas ejecutadas. N/A
No refiere. 10
40% de medidas ejecutadas. 5
No refiere. 15
No refiere. 7
No refiere. 5

50% de medidas ejecutadas; informe de 15

evaluacion intermedia.

10% de medidas ejecutadas. 3
No refiere. 19
No refiere. 4
No refiere. N/A
No refiere. 1
No refiere. 1
No refiere. 63
No refiere. 27
15% de medidas ejecutadas. N/A
No refiere. 2
No refiere. 2
No refiere. N/A

N/A
52

41

N/A
N/A

27
18

14

20

N/A

124
41
N/A

N/A
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Benimeli
Sella
Albatera
Monforte
del Cid
Catral
Pinoso
Vall de
Gallinera
Aigues
Banyeres

de Mariola

Bigastro
Campo de
Mirra

Cox

Daya nueva
El Campello
Elda

Gata de
Gorgos

La Nucia
Lliber

Mondvar

Novelda
Orihuela
Petrer
Redovan
Salinas

Tibi

No refiere.
No refiere.
No refiere.

No refiere.

No refiere.
No refiere.

No refiere.

No refiere.

72% de medidas ejecutadas; 3 informes de
seguimiento.

50% de las medidas ejecutadas; un
informe de seguimiento.

No refiere.

No refiere.

Un informe de seguimiento.
50% de las medidas ejecutadas.
Un informe de seguimiento.

No refiere.

30% de las medidas ejecutadas.

3 informes de seguimiento.

50% de las medidas ejecutadas.

5% de las medidas ejecutadas; un informe
de seguimiento.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

10% de las medidas ejecutadas.

No refiere.

59
53

64
N/7A
N/7A

13
49

31

13
11
120
166
27

163

60
161

356
120
16
20
15

73
54

49
N/A
N/A

15
36

37

156
287
44

210

57
155

526
170
27
14
16
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50%

de las medidas ejecutadas; un 15 13

Xalo informe de seguimiento.

4.3.2.- Planes municipales de igualdad

Relacion de municipios adheridos con planes municipales de igualdad

Municipios
Agost
Alcoy
Alicante
Altea
Benejuzar
Benferri
Beniarrés
Benidorm
Benimantell
Benissa
Benitachell

Busot

Canada

Castell de
Guadalest
Denia
Finestrat
Formentera del
Segura
Guardamar del
Segura

Los Montesinos

Millena

Grado de implantacién (porcentaje de medidas,
informes, etc.)

No refiere.

No refiere.

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedio.

No refiere.

40% de medidas implementadas.

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedio.

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedio.

No refiere.

10% de medidas implementadas; Un informe de
evaluacién intermedio y un informe de evaluacion
final.

No refiere.

No refiere.
No refiere.
30% de medidas implementadas.
No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.
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Monovar

Parcent

Rafal

San Fulgencio

Sant Joan d’Alacant

Santa Pola

Tarbena
Teulada
Villena

Crevillent

L’Alfas del Pi
Benifallim
Torrevieja
Confrides

Callosa d’en Sarria
Castalla

Muro de Alcoy
Sanet i els Negrals
La Romana

San Miguel de
Salinas

Jacarilla

Hondon de los
Frailes

Algorfa

Hondon de las
Nieves

Rafol d’Almunia
Xalo

Alcalali

Orba

50% de medidas implementadas.

No refiere.

70% de medidas implementadas.

No refiere.

No refiere.

Un informe de evaluacion intermedio y un informe de
evaluacion final.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

60% de medidas ejecutadas; un informe de
evaluacioén intermedia.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

No refiere.

90% de medidas implementadas.

No refiere.

No refiere.

30% de medidas implementadas; un informe de
evaluacioén intermedia.

No refiere.

45% de medidas implementadas; un informe de

evaluacion intermedia.
No refiere.

No refiere.

No refiere.
No refiere.
15% de medidas implantadas.

No refiere.
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Murla No refiere.
Pedreguer No refiere.
Benifato No refiere.
Gorga No refiere.
Ibi No refiere.
Xabia No refiere.
Polop No refiere.
Sagra No refiere.
Planes No refiere.
Jijona No refiere.
Benimeli No refiere.
Sella Un informe de evaluacion intermedia.

30% de medidas implementadas; un informe de

Albatera evaluacién intermedia y final.
Monforte del Cid No refiere.

Catral No refiere.

Vall de Gallinera No refiere.

Aspe Un informe de evaluacién intermedio.
Banyeres de 15% de medidas ejecutadas.

Mariola

Benimantell No refiere.

Bigastro 65% de medidas ejecutadas.

Campo de Mirra No refiere.

Cocentaina No refiere.

Cox No refiere.

Daya Nueva Un informe de evaluacion intermedio y final.
El Campello 80% de las medidas ejecutadas.

Elda Un informe de evaluacion intermedio.
Gaianes No refiere.

Gata de Gorgos No refiere.

La Nucia No refiere.

Novelda 18% de las medidas ejecutadas.

Orihuela 20% de las medidas ejecutadas.
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Parcent No refiere.

Petrer Un informe de evaluacion intermedio y final.
Pinoso No refiere.

Salinas 10% de las medidas ejecutadas.

Sax 5% de las medidas ejecutadas.

5.- PAGINA WEB
5.1.- Diseiio Home

La pagina web fue disefiada durante el primer trimestre de vigencia del
servicio y, actualmente, estd en funcionamiento. Se trabaja en su
mantenimiento y en su mejora de manera constante. Ademas, durante este
trimestre se han realizado actualizaciones en el Observatorio de Género con

el objetivo de facilitar informacion actualizada.

Por otra parte, se ha mantenido al dia y permanentemente activo el apartado

de noticias. A lo largo de este trimestre se han publicado las siguientes:

Clausulas sociales en los contratos publicos

Protocolos municipales contra la Violencia de Género

Norma ISO 53800: Promoviendo la Igualdad de Género

Calendario feminista: dias destacados para la Igualdad

11 Edicion de las Jornadas Comarcales de Iguales 141

Aprobada la renovacion del Pacto de Estado contra la Violencia de

Género

A su vez, se ha mantenido y promocionado el envio de la Newsletter por
medio de la cual se envian las actualizaciones de esta seccion a las entidades
adheridas al servicio, asi como a aquellas entidades o personas que se

suscriban.

Se puede acceder a todo el contenido de noticias por medio del siguiente

enlace: https://iguales141.es/noticias/



https://iguales141.es/noticias/
https://iguales141.es/noticias/
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5.2.- Diseino Observatorio

Al igual que la “Home” fue disefiado durante el primer trimestre de vigencia
del servicio. Durante este trimestre se han realizado algunas pequefias
modificaciones para favorecer, en mayor medida, la clarificaciéon y consulta
de datos recogidos. Actualmente se ha seguido trabajando en su

mantenimiento, actualizaciéon y mejora en la recogida y muestra de datos.
5.3.- Diseino Back End para Ayuntamientos

Su disefio se realizé en el primer trimestre de vigencia del servicio y, por el
momento, no ha sufrido modificaciones en cuanto a su imagen vy
funcionamiento. No obstante, de manera habitual, se revisa y, asimismo, se
trabaja en las altas de las nuevas adhesiones segun se van produciendo, para
mantener activado el servicio para las entidades desde el momento inicial de

Su registro.

También, como ya se ha dicho anteriormente, se han realizado gestiones de
resoluciéon de dudas y consultas de caracter informatico o en relacion al
funcionamiento, acceso, etc. que, en ocasiones han planteado los

ayuntamientos.
6.- JORNADAS

Durante este trimestre no ha tenido lugar la celebracién de ninguna jornada,
ya que todas las acciones de este tipo, para el ejercicio 2024, ya se han

efectuado.
7.- VALORACION GENERAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A dia de hoy, el servicio Iguales141 ha registrado la adhesion de 103
municipios y ha comenzado a prestar servicio de informacion y asesoramiento
a los mismos. En muchos casos, la mayoria de las consultas han versado

sobre el conocimiento del servicio y el procedimiento para participar de éste.

En otros casos, se ha atendido consultas relacionadas con diferentes
cuestiones relativas a los servicios que se ofrecen o a las jornadas que se
imparten desde el programa. En cualquier caso, todas las consultas han sido

atendidas de manera inmediata e individualizada.
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Con el objetivo de mejorar y seguir implementando el servicio, se ha
realizado un seguimiento en relacion a las adhesiones ya cumplimentadas
para establecer comunicaciones personalizadas a todos los municipios de la
provincia. Durante el trabajo de seguimiento, en cada una de las llamadas,
también se informaba sobre el servicio. De este modo hemos conseguido
mejorar la cantidad de informacion recogida. También ha contribuido a que
se incremente el interés de las entidades por el servicio y para que éstas

trasladaran sus consultas y dudas de manera mas agil.

Se seguird con el trabajo de seguimiento personalizado y se continuara
dando difusion por diferentes cauces, asi como con el asesoramiento

personalizado, la publicacién de noticias y la mejora de la pagina web.

Informe realizado por Concilia2 Soluciones, S.L.,
adjudicataria del Servicio Iguales141,
para la Diputacion de Alicante
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